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TURKCE DiL BILGISi VE 1.
YAZIM KURALLARI ONITE

YAZIM KURALLARI

. Asagidakilerin hangisinde bir yazim yanhsi
vardir?

A) Sana son gelismelerden s6z etmedim sanirim.
B) Kurul 3’linct toplantida da bir karara varamadi.
C) Bu inancin bizi guglu kildigini gec farkettim.

D) 1964'te gelisim, bir deftere kazind.

E) Yarina kadar pek gok insanla goriismus olacak.

. Asagidaki ciimlelerin hangisinde yazim yanlisi
vardir?

A) Uzaktaki daglarin kasvetli goriintilerini giziyo-
rum.

B) Yasamimin da tipki bu ¢dl kadar bos oldugunu
anladim.

C) Sevecen bir gilimsemenin ardina saklanan bir
seyler vardir.

D) Birtakim insanlarin, durmadan yalnizligima
engel oldugu duygusuyla sikintiya kapildim.

E) Saskin bir sekilde baka kalmaktan utan¢ duy-
dum.

. Asagidaki ciimlelerin hangisinde yon bildiren
sozciik yanhs yazilmistir?

A) Buradan doguya dogru gittikge iklim sertlesiyor.
B) Antalya’nin kuzeyinde yagiyorlardi.

C) Arkadasim, Dogu Karadeniz'den évguyle bah-
sediyor.

D) Hukimet, orta doguyla iliskileri siklastiriyor.

E) Dogu Anadolu’'nun iklim kosullari da agir gidi-
yor.

. Asagidaki cumlelerin hangisinde “ki” baglaci-

nin ya da “-ki” ekinin yazimi yanhstir?

A) Demek ki saglhigim igin dua ediyorsun.

B) Mechul kalan yalnizca bu degilki...

C) lgindeki sesi isitebilmek icin duygularini hareke-
te gegirdi.

D) Belki de duinyanin isiklari sénunce gelecek.

E) O kadar kizdi ki hepimizi korkuttu.

5. Asagidaki cumlelerin hangisinde bir yazim

yanhsi yoktur?

A) Ucgurumlari birbir térpiledim denizlerin dalga-
lariyla.

B) Arkadasimi benzetdim ¢len dilek agacina.
C) Kimse bilmesede umutluydular ailecek.

D) Elleriyle yon verdi, kopan ve bulusan damlala-
ra.

E) Oyle zorkibir isligi diriltmek agzimda.

. Asagidakilerden hangisinde yazim yanhisi yok-

tur?

A) Bu cocuk, yaramazlikdan ¢ok zevk aliyor.

B) Biraz genclerede hak vermek gerekiyor.

C) Bir an ona kizacagdimi zannetti.

D) Basinda beklemiyeyim de kag git, olur mu?
)

E) Seni dinliyecek kadar zamanim yok.

. Asagidaki cumlelerin hangisinde yazim yanlisi

yoktur?
A
B

) Devlet, 6zel sektori tesfik etmeli.
)

C) Bizlere bir anne sevkatiyle yaklasti hep.
)
)

Bu roman arkadaslarima da tafsiye ediyorum.

D
E

Ona dogum guiniinde surpriz yapmak istemistik.

Yarin teskerenizi alip asker ocagindan ayrila-
caksiniz.

. Asagidaki ciimlelerin hangisinde yazim yanlisi

yoktur?
A) Murat’larin bagina gidip bol bol Gizim yedik.
B) Ziya Gokalp Turkgulik akimmin kurucusudur.
C) istanbul 29 Mayis 1453'de fethedildi.
D)

)

E

Onun Ankara’li oldugunu bilmiyordum.
Yarin sabah ders ¢calismaya gidelimmi?



GENEL KULTUR VE

GUNCEL KONULAR UNITE

GENEL KULTUR VE GUNCEL
KONULAR

. Asagidaki hangi ilimizin li¢ tilkeye siniri vardir?
A) Hatay

B) Igdir

C) Sirnak

D) Hakkari

E) Van

. “Yeniden uyanisg” ya da “yeniden dogus” terimleri
hangi dénem igin kullanilmaktadir?

A) Ronesans

B) Reform

C) Barok

D) Helen

E) Roma

. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Karadeniz, Akdeniz ve
Ege’de ilan ettigi deniz yetki alanlarini (Kita sa-
hanligi - karasulari - Miinhasir ekonomik boélge)
kapsayan doktrin asagidakilerden hangisidir?
A) Mavi Vatan

B) Mavi Su Donanmasi

C) Kirmizi Vatan

D) Siyah Beyaz Vatan

E) Regan Doktrini

. Asagidakilerden hangisi turizm o6zelligi baki-
mindan digerlerinden farklilik gosterir?

A) Trabzon - Siimela

B) Mugla - Knidos

C) Izmir - Efes

D) Canakkale - Truva

E) Nevsehir - Kapadokya

35

5. 1917 Rus Devrimi’nde onemli bir rol oynayan,

Bolsevik Parti’nin lideri ve Sovyetler Birligi’nin
kurucusu olan kisi agsagidakilerden hangisidir?
A) Vladimir Lenin
B) Joseph Stalin
C) Leon Trotsky
D)
)

E

Nikita Krusgev
Mikhail Gorbagov

. Turkiye’de demir yolu ulagimini kullanarak gezi

yapmak isteyen bir turist, seyahatine istanbul’dan
baslamistir.

Bu turist yalnizca trenle seyahat ederek asagi-

daki sehirlerden hangisine ulasamaz?

A) Antalya

B) Ankara

C) Erzurum

D) Adana
)

E) Malatya

Gok cisimlerinin yere olan uzakhgini, yerkiire-
nin eksenindeki egikligini gliiniimiize en yakin
bulan Istanbul’un enlem ve boylamini belirle-
yen Ayasofya’nin ilk miiderrisi agsagidakilerden
hangisidir?

A) Takiyuddin

B) El Fergani

C) Ali Kusgu

D)

E)

Biruni
El Cezeri

. Turkiye’nin ilk bor karbiir tesisi hangi kentimiz-

de acilmigtir?

A
B

) Manisa

)
C) Kayseri

)

)

Balikesir

D) Ordu
E) Antalya



657 SAYILI DEVLET 3.

MEMURLARI KANUNU

657 SAYILI DEVLET MEMURLARI
KANUNU (KARMA TEST)

Remzi Bey mevcut kurulus sekline bakilmaksizin,
devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare
esaslarina gore yurutilen asli ve slrekli kamu hiz-
metlerini ifa ile gérevlendirilen bir gérevlidir.

Buna goére Remzi Bey 657 sayili Devlet Memur-
lari Kanunu’nun uygulanmasinda asagidakilerin
hangisi sayilir?

A) lsci

B) Memur

C) Taseron

D) Gegici Personel

E) Soézlesmeli personel

. Sozlesmeli personel; kalkinma plani, yillik program
ve is programlarindaki énemli projelerin hazirlanma-
sl, gerceklestirilmesi, isletiimesi ve iglerligi i¢in sart
olan, zaruri ve istisnai hallere minhasir olarak 6zel
bir meslek bilgisine ve Madde 4- .................... belirle-
nen esas ve usuller icinde ihdas edilen pozisyonlar-
da, mali yilla sinirli olarak sdzlesmeyle calistiriima-
sina karar verilen ve is¢i sayllmayan kamu hizmeti
gorevlisidir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na gére bu
paragrafta bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi gelmelidir?

A) Tdurkiye Buyuk Millet Meclisince
B) Cumhurbaskaninca

C) Hazine ve Maliye Bakaninca
D) icisleri Bakaninca

E) Valiliklerce

UNITE

3. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda devlet me-

murlari siyasi partiye Uye olamazlar, herhangi bir si-
yasi parti, Kisi veya zUmrenin yararinl veya zararini
hedef tutan bir davranigta bulunamazlar; goérevleri-
ni yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi distnce,
felsefi inang, din ve mezhep gibi ayirim yapamazlar;
hicbir sekilde siyasi ve ideolojik amacli beyanda ve
eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere katilamazlar
ifadesi yer almaktadir.

Bu ifadeyi dikkate almayip her hangi bir partiye
liye olan devlet memuru 6devler ve sorumluluk-
lar bakimindan asagidaki hangi ilkeyi ihlal etmis
sayihr?

A
B

Sadakat

Tarafsizhk ve devlete baglilik

)

)

C) Davranis

D) is birligi
)

E) Yurt diginda davranis

. Kanunlarda yazih haller disinda devlet memurunun

memurluguna son verilmez, aylik ve baska haklari
elinden alinamaz ifadesine ragmen memur Ahmet
Bey kurum amiri tarafindan isten atilmakla strekli
tehdit edilmektedir.

Ahmet Bey’in amiri yukaridaki tutumu ile 657 sa-
yili Deviet Memurlari Kanunu’na gére memurun
hangi genel hakkini ihlal etmeye yeltenmektedir?

A
B

) Uygulamayi isteme hakki
) Emeklilik

C) Cekilme

D)

E)

Guvenlik

Mduracaat



1 SAYILI CUMHURBASKANLIGI
TESKILATI HAKKINDA 4.
CUMHURBASKANLIGI UNITE
KARARNAMESI

TEST 1
EEE

1 SAYILI CUMHURBASKANLIGI
TESKILATI HAKKINDA
CUMHURBASKANLIGI

KARARNAMESi

1. 1 Sayili Cumhurbaskanhg: Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesine gore “Kamu
ve ozel hukuk tuzel kigileri ile gergek kisiler tara-
findan agilacak saglik kuruluslarinin tlke sathinda
planlanmasi ve yayginlastiriimasi icin calismalar
yapmak” hangi bakanhgin gorev ve yetkileri ige-
risindedir?

A) Milli Egitim Bakanligi

B) Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
C) Saglk Bakanhgi

D) Igisleri Bakanhg

E) Hazine ve Maliye Bakanhgi

2. 1 Sayilh Cumhurbagkanhg: Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesine gore “Ba-
kanhgin ve bagl kuruluglarin hizmetlerinde kulla-
nilacak binalar igin belirlenen ihtiya¢ programlarina
uygun olarak mihendislik hizmetlerini ylritmek,
projelerini hazirlamak veya hazirlatmak” Saghk
Bakanhginin hangi hizmet biriminin gorevidir?

A) Saglik Yatinmlari Genel Mudurligu

B) Saglik Hizmetleri Genel Mudurliga

C) Saghgin Gelistiriimesi Genel Mudurligu
D) Saglik Bilgi Sistemleri Genel Muadurltagu
E) Halk Saglhigi Genel Mudurligu

. . Gerektiginde 6n veya tam proje ile insaat iha-

lelerini yapmak ve bu hizmetler i¢in. misavirlik
hizmeti satin almak,

Il. Gerektiginde Bakanlik ve bagh kuruluslarin. in-
saatlarinin kontrolligini yapmak veya yaptir-
mak,

1 Sayili Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesine gore belirti-
len gorev ve yetkiler Saglik Bakanhiginin hangi
hizmet biriminin gorevidir?

A) Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu

B) Saglik Yatirimlari Genel Mudurligu

C) Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurliga

D) Halk Saghgi Genel Mudurligu

E) Teftis Kurulu Baskanligi

.1 _Sayih Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda

Cumhurbaskanhgi Kararnamesine goére “Sagl-
g1 dogrudan ve dolayh olarak etkileyen faktorlerin
ve sosyal belirleyicilerin iyilestiriimesine yardim
edecek diizenlemeler yaparak birey sagliginin ko-
runmasi ve saghk duzeyinin yukseltiimesine yone-
lik davranis degisikligi olusturmak ve surdirmek”
Saghk Bakanliginin hangi hizmet biriminin go-
revidir?

A) Teftis Kurulu Bagkanlhgi

B) Saghigin Gelistiriimesi Genel Mudurlugi

C) Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Genel Mudiirligii
D) Basin ve Halkla iliskiler Migavirligi

E) Saglik Hizmetleri Genel Mudurligua

. 1 Sayih Cumhurbaskanhgi Tegkilati Hakkinda

Cumhurbaskanhgi Kararnamesine gore “Avrupa
Birligi ile iliskileri, Bakanligin ilgili birimleri arasinda
ve Bakanlik ile diger kurumlar arasinda koordinas-
yonu gerceklestirmek suretiyle yiritmek” Saghk
Bakanhginin hangi hizmet biriminin goérevidir?
A) Teftis Kurulu Bagkanhgi

B) Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midurlugi

C) Halk Saghgi Genel Mudurligi

D) Avrupa Birligi ve Dis lligkiler Genel Midirligi
E) Saglik Hizmetleri Genel Midurlagu



SOSYAL CALISMA/

SOSYAL HIZMET ILE iLGiLI

5,
UNITE

TEMEL KAVRAMLAR

TEST 1

. SOSYAL CALISMA/SOSYAL
e HiZMET iLE iLGiLi TEMEL
o KAVRAMLAR

. Olgunun, ilgili sosyal ¢alismaci tarafindan eko-
nomik, egitsel, sosyal, ruhsal, kiiltiirel, ailesel
tiim boyutlariyla incelenmesi sonunda topla-
nan bilgilerle olusturulan rapor asagidakiler-
den hangisidir?

A) Sosyal galisma raporu
B) Sosyal hizmet raporu
C) Sosyal inceleme raporu
D) Sosyal goézlem raporu

E) Sosyal mudahale raporu

. Acik bir sekilde sosyal ¢aligma okulu olarak ta-
nimlanan ilk okul asagidaki tilkelerin hangisin-
de kurulmustur?

A) Hollanda
B) Almanya
C) Belgika
D) Fransa
E) italya

. Sosyal politika asagidakilerden hangisini he-
deflemez?

A) Sosyal gelisme
B) Sosyal adalet
C) Sosyal baski
D) Sosyal denge

E) Sosyal demokrasi

17

4. “Yoksul” sézciigii gliniimiizde daha ¢ok asagi-

daki anlamlardan hangisi i¢in kullaniimakta-
dir?

A
B

) Yetersiz
)

C) Korunmaya muhtag
)
)

Eksik

D) Yeterince tiketemeyen

E) Oksiiz-yetim

. Genelci yaklasimi 6n plana tutarak farkh disip-

linlerin bilgisinden yararlanan ve yaptigi aras-

tirmalarda da diger disiplinlere bilgi aktaran,

giiniimiizde sosyal calisma uygulamalarinda

yararlanilan yaklasim asagidakilerden hangisi-

dir?

A) COzim merkezli yaklagim

B) Disiplinlerarasi yaklasim

C) Psikodinamik yaklagim

D) Psikososyal yaklasim
)

E) Guglendirme yaklasimi

. Asagidakilerden hangisi sosyal galismacida ol-

masi gereken 6zelliklerden biri degildir?
A
B

Kendisi igin yasami sevmelidir.

Pesin hikimli olmalidir.

D
E

)
)

C) Micadeleden kagmamalidir.
) Sicak ve gergekgi olmahdir.
)

Duygularini kontrol altina almahdir.

. Asagidakilerden hangisi sosyal ¢calisma mes-

leginin temel unsurlari arasinda gosterilemez?
A) Toplum

B) Uygulama

D
E

)

C) Miracaatgi
) Sosyal hizmet uzmani
)

Hizmet sgalayici kurum



o

SOSYAL SORUNLAR

TEST 1
SR SOSYAL SORUNLAR
[E]:

. Degeri kendinden menkul olmayip toplumun
diger bireyleri tarafindan takdir edilen ve bu
deger belirleme siirecinin de sosyal iligkilerle
ortaya ciktigi yetenege ne ad verilir?

A) Bagil yetenek

B) Mutlak yetenek
C) Gegici yetenek
D) Sosyal yetenek
E) Soézde yetenek

. Macionis ve Plummer’a gore, kotii beslenme ve
diisiik egitim seviyesiyle beraber gelen yoksul-
luk tuzagi asagidakilerden hangisidir?

A) Bilgisizlik tuzagi

B) Borg esareti tuzagi

C) Disulk becerili olma tuzagi
D) Elverissiz kosullar tuzagi

E) Yiksek dogum orani tuzagi

. Sismondi’ye gore emek sermaye birlesmesi
gergeklesene kadar devletin uygulamasi gere-
ken sosyal politikalar arasinda asagidakilerden
hangisi yoktur?

A) Kugk ciftci ve sanatkarlar korunmalidir.
B) Kuguk isletmelere tesvik edilmelidir.

C) Iscilere sendika kurma ve hafta tatili hakki
taninmalidir.

D) Kadin ve ¢ocuk iscilerin agir islerde caligtiril-
masi engellenmelidir.

E) Isverenler iscilere yardima zorlanmamalidir.

131

UNITE

4. Macionis ve Plummer’a gore asagidaki yok-

sulluk tuzaklarindan hangisi, egitime erigimi
saglayacak kaynaklara ve dolayisiyla ileride
istihdam olanagi getirecek kaynaklara erisim
gugliklerinin getirdigi tuzaktir?

A
B

) Cehalet tuzagi
)

C) Dislk becerili olma tuzagi
)
)

Calisma tuzagi

D) Yiksek dogum orani tuzagi

E) Borg esareti tuzagi

. Sanayi Devrimi’nin yasandigi donemde asagi-

daki ekonomik diisiince akimlarindan hangisi-
nin digerlerine gére daha baskin oldugu savu-
nulabilir?

A
B

) Bilimsel sosyalizm
)
C) Birlikgi sosyalizm
)
)

Klasik liberalizm

D
E

Neo liberalizm

Antikapitalizm

. Ulkelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapila-

rindan ya da bu yapidaki degisimlerden dolayi
ortaya ¢ikan igsizlik tiirii asagidakilerden han-
gisidir?

A) iradi issizlik

B) Yapisal issizlik

C) Gizli igsizlik
D)
E)

Konjonkturel igsizlik

Gegici issizlik

ilk kez Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya gikan
toplumsal siniflar asagidaki segeneklerin han-
gisinde dogru verilmistir?
A) Teba - Lider
B) Mdlkluler - Milksuzler
C) Serf - Derebeyi
D) isci - Burjuva

)

E) Aristokrat - Avam



REFAH REJIMLERI VE

SOSYAL CALISMA UNi

TEST 1 . _
e REFAH REJIMLERI VE
ik SOSYAL CALISMA

. Devlet, son gare olarak basvurulacak bir merci
gorevi Ustlendiginden, yalnizca en kétl durumda
olanlara gelir transferi yapilmakta, dolayisiyla te-
mel sosyal yardim programlari gelir arastirmasina
basvurmayi gerekli kilmakta ve sosyal sigorta ya-
rarlari oldukga mutevazi bulunmaktadir.

Esping-Andersen’e gore yukarida ozellikleri
anlatilan refah devleti rejimi asagidakilerden
hangisidir?
A) Muhafazakar refah rejimleri
B) Sosyal demokrat model
C) Liberal refah rejimleri
D) Sosyalist refah rejimleri

)

E) Bilimsel refah rejimleri

. Turkiye Cumhuriyeti’nin nitelikleri arasinda
“sosyal hukuk devleti” ilkesine ilk kez hangi ana-
yasada yer verilmistir?

A) Kanun-i Esasi

B) 1921 Anayasasi
C) 1924 Anayasasi
D) 1961 Anayasasi
E) 1982 Anayasasi

. Asagidaki uilkelerden hangisi Giiney Avrupa re-
fah rejimleri kapsamindadir?

A) Turkiye

B) Gurcistan

C) Bosna Hersek

D)
)

E) isvec

Danimarka
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4. Katolik sosyal politikanin tarihsel mirasi ve korpo-

ratizm ile sekillenmistir. Dolayisiyla geleneksel aile
yapisinin korunmasi guglu bir sekilde oncelikler
arasindadir. Kilise geleneginin etkisini icerisinde
barindiran bu rejimde muhafazakar bir tavir ile aile
ve cinsiyet konulari ele alinir.

Yukarida hakkinda bilgi verilen refah devleti
asagidakilerden hangisidir?

A) Muhafazakar veya Kita Avrupasi Refah Rejimi
B) Giiney Avrupa Refah Rejimi ve Turkiye

C) Sosyal Demokrat veya Iskandinav Refah Rejimi
D) Dogu Avrupa Refah Rejimleri

E) Asya Refah Rejimleri

lilkelerden hangisi Muhafaza-
kar-Korporatist refah rejimi tiirline uygun bir
refah sistemine sahiptir?

A) Karadag
B) Slovakya
C) Avusturya
D) ingiltere
E) Tarkiye

. Sovyet Rusya hangi refah devleti siniflandirma-

sinda yer almaktadir?

A) Muhafazakar veya Kita Avrupasi Refah Rejimi
B) Guney Avrupa Refah Rejimi ve Turkiye

C) Sosyal Demokrat veya Iskandinav Refah Rejimi
D) Dogu Avrupa Refah Rejimleri

E) Asya Refah Rejimleri



DEZAVANTAJLI BIREYLER
- GRUPLAR

TEST 1 _
mpzm  DEZAVANTAJLI BiREYLER -

GRUPLAR

1%

. Asagidakilerden hangisi dezavantajli gruplar-
dan biri degildir?
A) Yasllar
B) Kadinlar
C) Cocuklar
D) Engelliler
E) Sporcular

I. Ayrimcihk

II. Otekilestirme

I1l. Dislanma dislanmishk

Yukaridakilerden hangileri dezavantajh grupla-
rin karsilagtigi sorunlardir?

A) Yalniz |

B) Ivell

C) llvelll

D) Yalniz Il

E) I, 1lvelll

. Tirkiye’de geng niifus tanimi lll. Bes Yilik Kal-
kinma Planrnda kag yas araligindaki niifus igin
yapilmistir?

A) 12-25
B) 14-24
C) 14-22
D) 12-24
E) 15-25
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4. Devlet kanunda yer alan her tirlu tedbiri bakim al-

tindaki bireyin menfaatine olacak sekilde kullanir.

Asagidakilerden hangisi devletin aldigi tedbir-

lerden biri degildir?

A) Kisisel guvenlik tesisi

B) Kisisel iliski dizenlemeleri

C) Gerektiginde siddet kullanma

D)
)

E

Evlat edinme ve koruyucu aile hizmeti

Uzaklastirma ve gizlilik

. Birlesmis Milletler Uluslararasi Gocuklara Yar-

dim Fonu’nun (UNICEF) ¢ocuk isciligi ile ilgili
verileri kag yas araligindaki ¢ocuklari kapsa-

maktadir?
A) 5-14
B) 6-15
C) 7-16
) 8-17
)

9-18

D
E

. Evde bakim hizmetlerinin kapsamina;

I. Evde takip
II. Evsaglik
lll. Evde yardim

hizmetlerinden hangileri girer?

A) Yalniz |
B) lvell
C) llvelll
D) Ivelll
E) I,1vell



SOSYAL HiZMET KURUM

VE KURULUSLARI UNITE

SOSYAL HiZMET KURUM VE
KURULUSLARI

. Tarkiye'de sosyal hizmet kuruluslari genel olarak
dort ayri kategoriye bagh olarak kurulur ve calis-
tinihrlar.

Asagidakilerden hangisi bu kategorilerden biri

degildir?

A) Uluslararasi orgutlere bagl olarak kurulup
cahlistinlanlar

B) Kamu kurumlarina bagl olarak kurulup galisti-
rilanlar

C) Yerel yonetimlere bagli olarak kurulup calistiri-
lanlar

D) Sivil toplum 6rgttlerine bagli olarak kurulup
cahlistinlanlar

E) Ozel sektér eliyle kurulup gahistirilanlar

. Tiirkiye'de ilk gocuk mahkemesi hangi ilimizde
kurulmustur?

A) Antalya
B) Trabzon
C) Istanbul
D). izmir

E) Ankara

. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi kag yilinda
kurulmustur?

A) 2007
B) 2009
C) 2011
D) 2013
E) 2015
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. Niifusu kagin lizerinde olan belediyelerin ka-

dinlar ve gocuklar i¢in koruma evleri agma yii-
kimliluagu vardir?

A) 10.000
B) 25.000
C) 50.000
D) 75.000
E) 100.000

. Diger kamu kurumlarina bagl olan sosyal hiz-

met kuruluslari ile ilgili agagida verilen bilgiler-
den hangisi yanhistir?

A) Kamu elindeki sosyal hizmet kuruluslarinin
temel 6rgltu Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
gidir.

B) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi disinda da
bircok kamu kurumu sosyal hizmet kuruluslari-
na sahiptir.

C) Valiliklere bagli sosyal hizmet kuruluslari sinir-
lidir.

D) Ziraat Bankasi gibi kamusal bankalara bag-
Il — personelin gocuklari igin — agilan kresler,
T.C. Emekli Sandigi biinyesinde bulunan yasli
bakim merkezleri (huzurevleri), birgok kamu
kurulusunun egitim ve dinlenme tesisleri birer
sosyal hizmet kurulusudur.

E) Buyuk kentlerin bulundugu valilikler gocuklar,
kadinlar, yoksullar, hastalar, sokakta yasayan
yurttaslar vb. icin sosyal hizmet kuruluslari
acmaktadirlar.

. Asagidaki birimlerden hangisi Aile, Calisma ve

Sosyal Hizmetler Bakanligina baglh, dogrudan

sosyal hizmetle ilgili birimlerden biridir?
A) Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi

B) Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

D
E

)
)
C) Kadinin Statlisu Genel Mudurltgu
) Personel Dairesi Bagkanligi

)

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi



SOSYAL HiZMET MEVZUATI

SOSYAL HiZMET MEVZUATI

. 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununa gore, 18
yasini tamamlamis olan korunmaya ihtiyaci
olan g¢ocuklardan ortaégretime devam edenle-
rin koruma kararlari ka¢ yasina kadar uzatila-
bilir?
A) 20
B) 21
C) 22
D) 23
E) 24

. Ust makamlardan alt makamdakilere yénelik
olarak belirlenmis herhangi bir konuda tutu-
lacak yolu ve uyulacak kurallari belirten yazih
belgeye ne ad verilir?

A) Yonetmelik
B) Tizik

C) Yonerge
D) Yasa

E) Anayasa

. 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununa gore,
18 yasini tamamlamig olan korunmaya ihtiya-
ci olan gocuklardan yiiksekégrenime devam
edenlerin koruma kararlari ka¢ yasina kadar
uzatilabilir?

A) 21
B) 22
C) 23
D) 24
E) 25
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4. Mevzuat kavramiyla ilgili asagidakilerden han-

gisi dogru bir bilgi degildir?
A) Genis anlamda saglik, egitim, adalet mevzuati
gibi mevzuat sosyal mevzuattir.

B) Mevzuatin derlenmesinde sosyal mevzuat
denildiginde daha ¢ok sosyal hizmet alanlariyla
ilgili mevzuat anlasiimalidir.

C) Cocuk, geng, yasl, kadin, engelli, tutuklu ve
hukumld, hasta, alkolik, madde bagimlisi...
vb. konularinda yazili hukuk kurallarinin timu
sosyal hizmet mevzuatidir.

D) Yazili hukuk kurallari disindaki kurallar da sos-
yal hizmet mevzuatidir.

E) Sosyal hizmet mevzuatinin igine o alanlarda
calisan mesleklerle ilgili mevzuat ile o alanlarda
kurulu olan kamu, yerel, 6zel ve sivil 6rgitlen-
melerin kurulma ve isletme mevzuati da girer.

5. Bagimhhik Danigsma, Arindirma Ve Rehabilitas-

yon Merkezleri Hakkinda Yoénetmelige gore,
bagimliliga yonelik danigmanlik, arindirma, re-
habilitasyon ve sosyal uyuma yonelik hizmetle-
ri sunmak lizere kurulmus merkezlerin hizmet
kalitesini standart hale getirmek icin belirlenen
asgari standartlari ifade eden kavram asagida-
kilerden hangisidir?

A) BAS Rehberi
B) DARS Rehberi
C) BAM Rehberi
D) ASIS Rehberi
E) PAS Rehberi



SOSYAL CALISMA MESLEGININ
ETiK ILKE VE DEGERLERI

SOSYAL CALISMA
MESLEGININ ETiK iLKE VE
DEGERLERI

. Asagidakilerden hangisi Sosyal Hizmet mesle-
ginin temel degerlerinden biri olamaz?

A) Bireylerin kisiliklerine saygi

B) Muracaatgcilarin 6zgur iradesini destekleme
C) Sosyal adaleti gelistirmek icin galisma

D) Baskalarinin gikarlarini korumak igin ¢alisma

E) Mdiracaatcilarin 6zel bilgilerini arsivieme ve
yayma

. Sosyal hizmet uzmaninin bireylerin yagsamla-
ri ve yasamlarini belirleyen sosyoekonomik,
kiiltiirel ve politik kosullar lizerinde daha fazla
kontrol sahibi olabilmeleri i¢in calismasi ge-
rektigine vurgu yapan ozgiirlestirici deger asa-
gidakilerden hangisidir?

A) Esitlik

B) Gilglendirme

C) Sosyal adalet

D) Otantiklik

E) Bireysellikten uzaklasma

. Sosyal hizmet uzmanlari, kaynaklarin yetersiz ol-
dugu ya da kaynak dagitiminin, politika ve uygula-
malarin zarar verdigi, hakkaniyetsiz ya da baskici
oldugu durumlarda, konuya kendi ydneticilerinin,
karar mekanizmalarinin, politikacilarin ve kamuo-
yunun dikkatini cekmekle gorevlidirler.

Yukarida agiklanan etik sorumluluk asagidaki-
lerden hangisidir?

A) Kaynaklarin esit dagitimi

B) Farklhihgin taninmasi

C) Negatif ayrimcilikla miicadele

D) Adil olmayan politikalarla ve uygulamalarla
mucadele

E) Birlik ve dayanisma iginde ¢calisma
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4. Etigin asagidaki kavramlardan hangisinin bili-

mi oldugu soylenebilir?
A) lletisim
B) Davranis
C) insan iligkileri
D) Din

)

E) Toplum

. Sosyal hizmet uzmanlari hizmetlerden yararlanan

kisilerin kendi guglerini fark edip, kullanabilmeleri-
ni saglayacak yollarla, kendi yagsamlarini etkileyen
tim karar ve eylemlere dahil olmalarini destekler.

Yukarida agiklanan etik sorumluluk asagidaki-
lerden hangisidir?

A
B

) Kisinin kendi kaderini tayin etme hakkina saygi

)
C) Bireyi butiin olarak ele alma

)

)

Katilim hakkini gelistirme

D
E

Gucli yanlarin kesfedilmesi ve gelistiriimesi

Birlik ve dayanisma icinde calisma

. Sosyal hizmet uzmanlari mimkin olan en iyi mes-

leki bilgi ve beceriyi yardim surecine tasimaya
kendilerini adamiglardir. Kendi uzmanlik alaninda
calismak, en iyi bilgi ve beceri temelli uygulamalar
icin arastirma yapmak ve meslegin bilgi tabanina
katki vermek zorundadirlar.

Yukarida agiklanan etik sorumluluk asagidaki-

lerden hangisidir?

A) Yetkinlik

B) Sosyal Adalet

C) Hizmet

D) insan iligkilerinin 6nemi
)

E) Batunlik



SOSYAL HIiZMET 12.
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SOSYAL HiZMET UYGULAMA
SURECLERI

. Asagidakilerden hangisi fonksiyonel modelin
uygulanmasi sirasinda dikkate alinmasi gere-
ken ilkelerden biri degildir?

A) Yardim surecinde, cinsiyet ayrimi, basmakalip
cinsiyet rolleri, sosyal ve tarihsel faktorler ve bu
faktorlerin kadinlara karsi davraniglar tzerin-
deki etkisi ve kadinlarin kendileri hakkindaki
gorusleri ile ilgili konular 6gretilir.

B) Sorun ancak ¢6zimu igin hangi hizmetlerden
yararlanilacag belirlendigi zaman teshis edil-
mis olur.

C) Hizmetin verilisi sirasinda, miracaatgi yardim
surecine katilmaya 6zendiriimeli ve sureg icinde
degisen kosullara gére, yardim planinda gerekli
degisiklikler hemen yapilmalidir. Boylelikle
zaman en iyi bigimde degerlendirilmis olur.

D) Sosyal galismaci sorumluluklarini, mesleki
roliine uygun olarak yerine getirmeli ve kurum
hizmetlerini en verimli bicimde kullanarak, yar-
dim sirecinin amacina ulasmasini saglamalidir.

E) Mesleki iligki, sosyal hizmet kurumunun amag-
larina uygun olarak muracaat sahibi ile beraber
kararlastirilan hedeere ulasmak tzere kullanil-
malidir.

. Asagidakilerden hangisi aile goértigsmelerinin
yararlarindan biri degildir?

A) lletisim ve etkilesim kaliplarinin, sorunun
tirmanmasinda oynadiklari rollin Uyelerce anla-
silmasini saglar.

B) Aile Uyelerinin, iletisimde bulunarak duygu ve
dislncelerini paylagmalarini ve birbirleriyle
yakinlagsmalarini saglar.

C) Ailenin, tedavi ile ilgili endigelerini ve olumsuz
disuncelerini giderir.

D) Uyeler arasinda sorun yaratan iletisim ve etkile-
simlerin mudahalesiz, kendi kendine diizelme-
sini saglar.

E) Aile ici siddetin 6nlenmesine yodnelik rehberlik
ve danismanlik hizmetleri verir.
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. Asagidakilerden hangisi sosyal hizmette grup

caligsmalarina bir 6rnek olugturmaz?
A
B

) Bireysel gorismeler

)
C) Ugrasi gruplari

)

)

Sosyal soylesi gruplari

D
E

Duyarhlik gruplar
Egitim gruplari

. Guniimizde toplumla sosyal hizmet uygulama-

lar agagidaki isimlerden hangisiyle anilmakta-
dir?

A
B

Endo sosyal hizmet

Mikro sosyal hizmet

D
E

)
)

C) Makro sosyal hizmet
) Ekzo sosyal hizmet
)

Mezzo sosyal hizmet

. Asagidakilerden hangisi tek basina bir kriz du-

rumu belirtisi degildir?

A) Zevk alinan aktivitelerden (spor, sanatsa, sos-
yal ve kltirel etkinlikler) uzaklasma

B) Cok gilme

C) Uyku aligkanhginda (asiri uyuma veya uyku-
suzluk) degisme

D) igki ve bagimlilik yapan maddeleri kullanma
egilimi

E) Sakayla veya tehdit biciminde 6limden s6z
etme



SOSYAL HiZMETTE
SORUN COZME SURECI

TEST 1 _
myzm  SOSYAL HiZMETTE SORUN

Sea COzZME SURECI

insanlar, baska birinin bakis agisini anlamaya bas-
ladiklarinda iliskiler genellikle olumlu yénde degisir.
Bu teknik, Kisiler arasi iligskilerde ¢atismalarin ya-
sandigl zamanlar ¢gok uygundur.

Yukarida agiklanan miidahale yontem veya tek-
nigi asagidakilerden hangisidir?

A) Yuzlestirme

B) Danigsmanlhk

C) Krize midahale

D) Rol degistirme

E) Bakim yonetimi

. Problem ¢6zme siirecinde, “tekrarlayici bir mo-
del” ortaya atmis olan bilim insani agagidakiler-
den hangisidir?

A) Stevens
B) Kneeland
C) D’Zurilla
D) Hicks
E) Dewey

. Dixon ve Bangert’in Problem G6zme siirecinin,
problemin ¢6ziimiine yonelik ne gibi ihtiyagla-
rin oldugunun, bu kaynaklara nasil ulagilacagi-
nin tartisildigi asamasi asagidakilerden hangi-
sidir?

A) Sonuglara Ulagsma

B) Problemin incelenmesi

C) Problemin Sinirlandiriimasi
D) Uygulamanin Planlanmasi

E) Kaynaklarin Saglanmasi
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4. Asagidakilerden hangisi “sistematik bir yaklagim

olarak problem ¢6zme” siirecini en iyi sekilde ta-
nimlamaktadir?

A) Bir uzmanin rehberliginde ve bagvuranla
birlikte, problemin ¢éziimune yodnelik, ortak bir
irade gosterilerek gerceklestiriimesi gereken bir
suregtir.

B) Sorun ¢6zme amaciyla bagvuranin, problemin
¢6zUmdine yonelik, ortak bir irade gostermesiyle
gerceklesen bir suiregtir.

C) Problemin ¢6zimiine odaklanmak i¢in bas-
vuran kisinin; ortak bir irade sergilemesiyle
gerceklesen bir surectir sorun ¢ozme.

D) Problemin etkili bir sekilde ¢ézliime kavusturu-
labilmesi icin tiim taraflarin da ortak bir irade
gOstererek katihmlariyla gerceklestirilen bir
suregtir.

E) Bir uzmanin rehberliginde ve basvuranin etkin
katilimiyla gergeklestirilen bir siireg, problemin
¢6zUme kavusturulmasina yardimci olabilir.

5. Sorun g¢ézme siirecinde Ross ve Kennedy’nin

Problem GCo6zme yaklagimini benimseyen bir
sosyal calismacinin igslem yollarini séyleme
asamasindan sonra uygulamasi gereken asa-
ma asagidakilerden hangisidir?

A
B

) Kontrol etme
)
C) Sorunu anlama
)
)

Sorunu analiz etme

D
E

Uygulama

Daha 6nce ¢ozllmus sorunlarla karsilastirma



SOSYAL HiZMET MUDAHALESI

OZELLIKLERI, YONTEM
VE TEKNIKLERI

T;-STE1 SOSYAL HiZMET

= MUDAHALESI OZELLIKLERI,
CE=k YONTEM VE TEKNIKLERI

. Planli degisim siirecinin, eylem asamasi olarak
da bilinen agamasi asagidakilerden hangisdir?

A) Sonlandirma

B) Son degerlendirme
C) Planlama

D) Goézden gegirme
E) Mudahale

. Selim, isinden ayrildiktan sonra uzun sure is aradi
ancak bir turll istedigi isi bulamadi. Sonunda, ge-
nel bir sorun ¢ézme yontemi olarak baska bir sek-
tére yoneldi ve farkl bir sektorde calismak igin bir
firsat yakaladi ancak isteki calisma kosullari, pat-
ronunun tutumu ve is arkadaslariyla uyumsuziugu
onu strese soktu ve ne yapacagini bilmez bir halde
Krizin etkisinden kurtulamadi.

Bu durumda Selim’in yasadigi gelisimsel kriz
hangi donemdedir ve nasil bir davranis sergi-
lemesi beklenir?

A) 1. dénemde, alistigi sorun ¢ézme ydntemlerine
basvurur.

B) 2. ddonemde, yetersizlik duygulari ve dagiima
yasar.

C) 3. donemde, i¢ ve dis kaynaklar kullanarak
yeni ¢dzim yollari arar.

D) 4. dénemde, kisilikte dagiima belirtileri gOsterir.

E) 5. dénemde, kriz tamamen ¢6zulmustir ve
Selim rahatlamistir.
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3. Gorev Merkezli Vaka Galismasi asagidaki isim-

lerin hangileri tarafindan gelistirilmistir?
A) Reid ve Epstein
B) Dewey ve Pearlman
C) Landon ve Norris
D)

)

E

Hicks ve Stepien

Barth ve Langert

. Hangi yontem miiracaatginin yagsam durumlari-

na yonelik sorun ¢6zme eylemlerini gercekles-
tirmeyi icermektedir?

A) Sistematik Aile Terapisi

B) Bilissel-Davranisgi Yaklasim
C)
D)
E)

Psikososyal Vaka Calismasi
Yaratici Drama Yontemi

Gorev Merkezli Vaka Yontemi

. Planh degisim siirecinin ilk agamasi agsagidaki-

lerden hangisidir?

A) Tanigsma/Baglanti Kurma/Kabul

B) Veri Toplama ve On Degerlendirme

C) Planlama

D) Muidahale
)

E) Degerlendirme/Gozden Gegirme

. Hangi 6grenme kuramlari davraniggi yontemin

temelini olusturur?
A) Sosyal ve bilissel 6grenme
B) Somut ve soyut 6grenme
C) Psikanalitik ve psikodinamik 6grenme
D) Zihinsel ve duygusal 6grenme

)

E) Tepkisel ve edimsel kosullanma ile sosyal ve

bilissel 6grenme



SOSYAL HIZMET

MUDAHALESI SONUCLARI
VE DEGERLENDIRILMESI

T;_STE‘ SOSYAL HizZMET

=  MUDAHALESiI SONUCLARI VE
w52 DEGERLENDIRILMESI

. Bir kisi/aile ve miiracaatgi sistemi ile ortaya ko-
yulan hedeflere ulagsma derecesini ortaya ko-
yan olgege ne ad verilir?
A) Amac belirleme dlgegi
B) s takip dlgegi
C) Mudahale tatmin odlcegi
D) Gorev tamamlama Olgegi

E) Hedefe ulagsma 6lcegi

. Miiracaatgi sisteminin (birey, aile, grup) ve
midahalelerin degerlendirilmesini kapsayan
degerlendirme formu asagidakilerden hangisi-
dir?

A) Program degerlendirme formu

B) Dolayli uygulama degerlendirme formu
C) Sistem ciktilari degerlendirme formu

D) Muracaatgi sistemi degerlendirme formu

E) Dogrudan uygulama degerlendirme formu

. Asagidakilerden hangisi sosyal kisisel gcalisma
iliskisinde yer alan ilkelerden biri degildir?

A) Yargilayici yaklagim

B) Bireysellestirme

C) Duygularin amagli olarak ifade edilmesi
D) Kabul etme

E) Gizlilik
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4. Tek birimlik arastirma yontemlerinde sosyal

hizmet uzmaninin izledigi asamalarin ilki asa-
gidakilerden hangisidir?

A) Temel asama

B) Muracaatgi sosyal hizmet uzmanina gelmeden
once davranigsin meydana geldigi stire miktari
ve orani

C) Midahale agsamasi
D) Sirdurme asamasi

E) Muracaatcinin kazanimlarini sabitleme asama-
sl

. Asagidakilerden hangisi bireylerle sosyal hiz-

met uygulamasinin temel amaglarindan biri de-
gildir?
A) Insanlarin uyum kapasitelerinin gelistirilmesi

B) Bireyin i¢sel sorunlarini saptamak, anlamak ve
¢6zUm getirmek

C) Bireyi guclendirmek
D) Sorunlari 6nlemek

E) Digsal kaynaklar gelistirmek

. Miidahale agamasiyla ilgili agsagida verilen bil-

gilerden hangisi yanhstir?

A) Son degerlendirme, sosyal hizmet uygulamasi
sonucunda beklenenlerin gerceklesip gercek-
lesmediginin ortaya ¢ikarildidi bir asamadir.

B) Midahale, miracaatginin tek basina verdigi
karar ile baslar.

C) Son degerlendirme, amagclara ve hedeflere
ulasmak icin kullanilan araclari gézden gegir-
meyi igerir.

D) Sosyal hizmet uygulamasi insan haklarina du-
yarli, insanin onuru ve degerine saygili, kabul
edici ve sosyal esitlige odaklanan kavramlar
Uizerine kurulmustur ve midahale sireci bu

temelde yerine getirilmelidir.

Bireysellestirme ilkesi uygulamada sosyal
hizmet uzman1 muracaatgi etkilesiminde veya
eylem sisteminde sosyal hizmet uzmaninin
sorumluluklarini tanimlamanin yollarindan
birisidir.
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SOSYAL CALISMA-SOSYAL HiZMET
iLE iLGiLi KURAMLAR, MODELLER,
YAKLASIMLAR

. Freud’un Yapisal Model’ine gore, baska bir kisi-
nin 6zelliklerini, duygu ve davranis bigimlerini,
degerlerini ve inanglarini benimseyerek; kendi
benligimize sindirip kisiligimizin bir pargasi,
bir 6zelligi durumuna getirmek seklinde kendi-
ni gosteren savunma mekanizmasi asagidaki-

lerden hangisidir?
A) Saplanma
B) Gerileme
C) Ozdesim
D)
)

E

Dis kurma

Yer degistirme

. Asagidakilerden hangisi sosyal ¢alismada Bi-

ligsel-Davranigsal Kuram’dan destek alan sos-

yal galismacinin uyguladigi miidahale teknikle-

rinden biri degildir?

A) Yardimci olmayan dustinceleri yardimci olan
dislncelerle degistirmek

B) Degisim igin kisisel sorumluluk almak

C) Yardimci olmayan davraniglari yardimci olan
davraniglarla degistirmek

D) Terapotik manevralar
E) Bilgi ve yasama becerilerine yonelik psiko-egi-
tim

. Miiracaatc! sistemi;
|. Sosyal calismaci ya da kurulusuna basvuran
[I. Midahale sirecinden faydalanacak olan

[ll. Sosyal ¢alismaciyla miidahale igin anlasmaya
varan

yukaridakilerin hangilerinden olusur?

A) Yalniz |

B) lvell

C) llvelll

D)
)

E

Yalniz lll

[, 1lvelll
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. Sosyal ¢aligma miidahalelerinin odagi miiraca-

atcilarin diisiince velya davranislarini degistir-
mek olan kuram asagidakilerden hangisidir?

A) Feminist Kuram

B) C6zim Odakh Kuram

C) Varolusgu Psiko-Dinamik Kuram
D) Bilissel Davranis¢i Kuram

E) Sistem Kurami

. Bir sistemin ya da alt sistemin sonlandigi ve bir

baska sistemin ya da alt sistemin bagladigi yeri
tanimlamak igin kullanilan Sistem Kurami kav-
rami agsagidakilerden hangisidir?

A) Denge

B) Odak

C) lligki

D) Sinir

E) Butinclllik

6. Asagidakilerden hangisi hedef sisteminin 6zel-

liklerinden biri degildir?

A) Sosyal calismacinin degisimini planladig kisi
grup ve orgltsel uygulamalardir.

B) Degisimler planli miidahale sureci icerinde
Olgulebilir degisimler olmalidir.

C) Sosyal galismacinin degisimi yaratmak icin
iliskilendigi kisilerin ve planli degisim sureci
icerinde uyguladigi mudahalelerin tamamindan
olusur.

D) Hedef sistemi degerlendirerek, sosyal ¢alisma-
cl, midahalenin etkinligini ve etkililigini deger-
lendirir.

E) Hedef sistemi degerlendirerek, sosyal calis-

maci midahale stirecini hesap verilebilir bir
uygulama olmasini saglar.
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. Catisma agik¢a var olmasa da, insanlar iligkiler-
de kendini doyum almamis hissedebilir. O iligkide
olumlu duygular hissetmez. Ornegin bir iliskide bir
kisi istedigi sekilde kargisindakiyle yakinlk kura-
mayabilir; baska bir iliskide birisi o iligkide kendini
mutlu hissetmeyebilir, baskilardan dolay! da bosan-
mak istemeyebilir.

Yukarida vurgulanan problem alani agagidaki-
lerden hangisidir?

A) Orgiitlerle problem yasama

B) Sosyal iliskilerde doyumsuzluk

C) Kisilerarasi ¢atisma

D)
)

E

Rol performansinda yasanan guglukler

Psikolojik ve davranissal problemler

2. Miracaatginin durumu ile ilgili toplumdaki ola-
naklar, kaynaklar, yasal durum, haklar, hizmet-
ler, kurumlarin vb. degerlendirilmesi agagidaki

kavramlardan hangisiyle ifade edilir?
A) Mikro perspektif
B) Mezo perspektif
C) Makro perspektif
D)

)

E

Ekzo perspektif

Krono perspektif
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3. Planh degisim siirecinde sorunu mikro, mezzo

ve makro diizeylerde tanimlama agsamasiyla il-
gili asagida verilen bilgilerden hangisi yanhs-
tir?

A) Bu strecin ilk asamasinda soyut veriler
somutlanir ve kuramsal ve kurumsal bilgilerle
harmanlanir.

B) Ikinci asamada soyut ya da kuramsal diisiince-
ler ya da sosyal hizmet sistemine dair burok-
ratik bilgiler tekrar soyuttan somuta ve hatta

basite indirgenir ve miiracaatgl ile paylasilir.

C) Sorunu hem mikro, yani muracaatginin sosyal
cevresi icindeki iligkileri bazinda, hem onun
kurumlarla olan ya da olmayan iligkileri bazinda
(hakki olan ve alamamis oldugu hizmetler gibi)

tanimlamak gerekir.

D) Sorunu makro bazda, onun sorununu iginde
yasadigi topluluk ve toplum iginde bir yere

koyarak tanimlamak gerekir.

E) Sorun tanimlama, ayni zamanda, miracaatgi
tarafindan istendiginde, kendisiyle birlikte, nasil
bir degisimin ya da degisimlerin belirlenmesi

gerektigini de igerir.

4. Probleme ve bu problemi ¢6zmek ya da en aza

indirmek igin ne yapilmasi gerektigi konusunda
bir anlayis gelistirmeyi iceren planli degisme
slireci agsamasi asagidakilerden hangisidir?

A) Uygulama

B) Yeniden degerlendirme

C) izleme

D) Tanisma

E) On degerlendirme
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SOSYAL CALISMACININ
TaZ  SAHIP OLMASI GEREKEN
it BECERILERI

. Yardim alanin iletisiminin igerigine edilgen bir
bicimde dahil olmayi ifade eden kavram asagi-
dakilerden hangisidir?

A
B

) Hatirlama

)
C) Liderlik

)

)

Dinleme

D
E

Empati

Yansitma

. Becerinin tanimi asagidakilerden hangisidir?
A) Bir isi yapabilme kapasitesidir.

B) Buyuk ¢abalar isteyen, agir ve yorucu emekler-
le yapilan istir.

C) Herhangi bir sey uretmek, ortaya koymak, bir
verim, sonug elde etmek i¢in glic harcayarak
yapilan galismadir.

D) Bir kimsenin Ustline aldigi, yapmak zorunda
bulundugu ya da yaptidi bir is icin gerektiginde
hesap verme durumudur.

E) Bireylerin olusturduklari grup iginde ustlendikle-
ri.gorevlerdir.

. Kendimizi bir bagkasinin yerine koyabilme be-

cerisine ne denir?
A) Sempati

B) ictenlik

D
E

)
)

C) Hosgoru
) Dogallik
)

Empati
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4. Bireylerle, gruplarla, ailelerle, orgiitlerle ve

toplumla c¢alisirken; iletisim kurarken, ortak
plan yaparken ve eylem planlarini uygulamaya
koyarken kullanilan becerilere ne ad verilir?

A) Duyussal beceriler
B) Davranissal beceriler
C) Kalitsal beceriler

D) Biligsel beceriler

E) Etkilesimsel beceriler

. Asagidakilerden hangisi rapor yazarken dikkat

edilmesi gerekenlerden biri degildir?
A) Konusma dili kullanmak
B) Acik ve anlasilir rapor yazmak

C) Rapor formatinin kurumsal formata uygun
olmasina dikkat etmek

D) Tarih ve yer gibi belirtecleri eklemek

E) Konuyu kesin ve resmi ifadelerle aciklamak

. Sosyal hizmet uzmani bu beceride su noktalara

dikkat etmelidir:

» Sosyal hizmet uzmani olarak kendinde duygu-
lari fark etmeli.

» Sosyal hizmet uzmani kendindeki duygulari ta-
nimlamali ve onlari miracaatgl ile paylagmall.

* Miracaatginin davranislari hakkinda, fikirler
biciminde tepkileri geri bildirmeli.

» Sosyal hizmet uzmani kendini yansitmal.

Yukarida o6zellikleri verilen beceri asagidakiler-

den hangisidir?

A) Bilgilendirme

B) Meydan okuma

C) Dinleme

D) Liderlik

E) Yorumlama
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SOSYAL CALISMACININ
MESLEKi ROLLERI

. Sosyal galismacilar;

I.  Savunuculuk

Il. Egiticilik

Ill. Cahsanlari gelistirme
rollerinden hangilerine sahiptir?
A) Yalniz |

B) lvell

C) Ilvelll

D) lvelll

E) L 1lvell

. Asagidakilerden hangisi degisim ajani rolliniin
islevlerinden biri degildir?

A) Sosyal sorunlarin analizi

B) Sosyal politikalarin analizi

C) Sosyal sorunlarla ilgili kamuoyu yaratiimasi

D) Kisisel/mesleki gelisim

E) Sosyal kaynaklarin gelistiriimesi

. Sosyal galismacilarin mesleki rolleri arasinda
asagidakilerden hangisi bulunmaz?

A) Kolluk roli

B) Savunuculuk roll

C) ls yiikii yéneticisi rolii
D) Degisim ajani rolu

E) Klinik uzmanlk ve danismanlik rolu
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4. Asagidakilerden hangisi vaka yoneticisi rolii-

niin iglevlerinden biri degildir?

A) Sosyal hizmet sunumunun izlenmesi ve takip
edilmesi

B) Sunulacak sosyal hizmetlerin planlanmasi

C) Sunulacak sosyal hizmetlerin birbiriyle iliskilen-
diriimesi

D) Muracaatginin desteklenmesi

E) Veri yonetimi

. Asagidakilerden hangisi ¢alisanlari geligtirme

roliiniin iglevlerinden biri degildir?
A) Kaynaklarin degerlendiriimesi
B) Calisan oryantasyonu ve egitimi
C) Personel yonetimi
D) Sipervizyon

)

E) Danismanlk

. Sosyal galismacilarin mesleki rolleri arasinda

asagidakilerden hangisi bulunmaz?
A) Arabuluculuk

B) Vaka yoneticiligi
C) Is yiikii yoneticiligi
D)
E)

Calisanlari gelistirme
Hekimlik

. Sosyal galismacilarin mesleki rolleri arasinda

asagidakilerden hangisi bulunmaz?
A) Yoneticilik
B) Muhbirlik
C) Profesyonellik
) Egditicilik
)

Arabuluculuk

D
E
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