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5

YAZIM KURALLARI

TEST 1‌

1.	 Aşağıdakilerin hangisinde bir yazım yanlışı 
vardır?

A)	 Sana son gelişmelerden söz etmedim sanırım.
B)	 Kurul 3’üncü toplantıda da bir karara varamadı.
C)	 Bu inancın bizi güçlü kıldığını geç farkettim.
D)	 1964’te gelişim, bir deftere kazındı.
E)	 Yarına kadar pek çok insanla görüşmüş olacak.

2.	 Aşağıdaki cümlelerin hangisinde yazım yanlışı 
vardır?

A)	 Uzaktaki dağların kasvetli görüntülerini çiziyo-
rum.

B)	 Yaşamımın da tıpkı bu çöl kadar boş olduğunu 
anladım.

C)	 Sevecen bir gülümsemenin ardına saklanan bir 
şeyler vardır.

D)	 Birtakım insanların, durmadan yalnızlığıma 
engel olduğu duygusuyla sıkıntıya kapıldım.

E)	 Şaşkın bir şekilde baka kalmaktan utanç duy-
dum.

3.	 Aşağıdaki cümlelerin hangisinde yön bildiren 
sözcük yanlış yazılmıştır?

A)	 Buradan doğuya doğru gittikçe iklim sertleşiyor.
B)	 Antalya’nın kuzeyinde yaşıyorlardı.
C)	 Arkadaşım, Doğu Karadeniz’den övgüyle bah-

sediyor.
D)	 Hükümet, orta doğuyla ilişkileri sıklaştırıyor.
E)	 Doğu Anadolu’nun iklim koşulları da ağır gidi-

yor.

4.	 Aşağıdaki cümlelerin hangisinde “ki” bağlacı-
nın ya da “-ki” ekinin yazımı yanlıştır?

A)	 Demek ki sağlığım için dua ediyorsun.
B)	 Meçhul kalan yalnızca bu değilki...
C)	 İçindeki sesi işitebilmek için duygularını hareke-

te geçirdi.
D)	 Belki de dünyanın ışıkları sönünce gelecek.
E)	 O kadar kızdı ki hepimizi korkuttu.

5.	 Aşağıdaki cümlelerin hangisinde bir yazım 
yanlışı yoktur?

A)	 Uçurumları birbir törpüledim denizlerin dalga-
larıyla.

B)	 Arkadaşımı benzetdim ölen dilek ağacına.
C)	 Kimse bilmesede umutluydular ailecek.
D)	 Elleriyle yön verdi, kopan ve buluşan damlala-

ra.
E)	 Öyle zorki bir ıslığı diriltmek ağzımda.

6.	 Aşağıdakilerden hangisinde yazım yanlışı yok-
tur?

A)	 Bu çocuk, yaramazlıkdan çok zevk alıyor.
B)	 Biraz gençlerede hak vermek gerekiyor.
C)	 Bir an ona kızacağımı zannetti.
D)	 Başında beklemiyeyim de kaç git, olur mu?
E)	 Seni dinliyecek kadar zamanım yok.

7.	 Aşağıdaki cümlelerin hangisinde yazım yanlışı 
yoktur?

A)	 Devlet, özel sektörü teşfik etmeli.
B)	 Bu romanı arkadaşlarıma da tafsiye ediyorum.
C)	 Bizlere bir anne şevkatiyle yaklaştı hep.
D)	 Ona doğum gününde sürpriz yapmak istemiştik.
E)	 Yarın teskerenizi alıp asker ocağından ayrıla-

caksınız.

8.	 Aşağıdaki cümlelerin hangisinde yazım yanlışı 
yoktur?

A)	 Murat’ların bağına gidip bol bol üzüm yedik.
B)	 Ziya Gökalp Türkçülük akımının kurucusudur.
C)	 İstanbul 29 Mayıs 1453’de fethedildi.
D)	 Onun Ankara’lı olduğunu bilmiyordum.
E)	 Yarın sabah ders çalışmaya gidelimmi?

TÜRKÇE DİL BİLGİSİ VE 
YAZIM KURALLARI

1. 
ÜNİTE
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2. 
ÜNİTE

GENEL KÜLTÜR VE GÜNCEL 
KONULAR

TEST 1‌

1.	 Aşağıdaki hangi ilimizin üç ülkeye sınırı vardır?

A)	 Hatay
B)	 Iğdır
C)	 Şırnak
D)	 Hakkari
E)	 Van

2.	 “Yeniden uyanış” ya da “yeniden doğuş” terimleri 
hangi dönem için kullanılmaktadır?

A)	 Rönesans
B)	 Reform
C)	 Barok
D)	 Helen
E)	 Roma

3.	 Türkiye Cumhuriyeti’nin Karadeniz, Akdeniz ve 
Ege’de ilan ettiği deniz yetki alanlarını (Kıta sa-
hanlığı - karasuları - Münhasır ekonomik bölge) 
kapsayan doktrin aşağıdakilerden hangisidir?

A)	 Mavi Vatan
B)	 Mavi Su Donanması
C)	 Kırmızı Vatan
D)	 Siyah Beyaz Vatan
E)	 Regan Doktrini

4.	 Aşağıdakilerden hangisi turizm özelliği bakı-
mından diğerlerinden farklılık gösterir?

A)	 Trabzon - Sümela 
B)	 Muğla - Knidos 
C)	 İzmir - Efes 
D)	 Çanakkale - Truva
E)	 Nevşehir - Kapadokya 

5.	 1917 Rus Devrimi’nde önemli bir rol oynayan, 
Bolşevik Parti’nin lideri ve Sovyetler Birliği’nin 
kurucusu olan kişi aşağıdakilerden hangisidir?

A)	 Vladimir Lenin
B)	 Joseph Stalin
C)	 Leon Trotsky
D)	 Nikita Kruşçev
E)	 Mikhail Gorbaçov

6.	 Türkiye’de demir yolu ulaşımını kullanarak gezi 
yapmak isteyen bir turist, seyahatine İstanbul’dan 
başlamıştır.

Bu turist yalnızca trenle seyahat ederek aşağı-
daki şehirlerden hangisine ulaşamaz?

A)	 Antalya
B)	 Ankara
C)	 Erzurum
D)	 Adana
E)	 Malatya

7.	 Gök cisimlerinin yere olan uzaklığını, yerküre-
nin eksenindeki eğikliğini günümüze en yakın 
bulan İstanbul’un enlem ve boylamını belirle-
yen Ayasofya’nın ilk müderrisi aşağıdakilerden 
hangisidir?

A)	 Takiyuddin
B)	 El Fergani
C)	 Ali Kuşçu
D)	 Biruni
E)	 El Cezeri

8.	 Türkiye’nin ilk bor karbür tesisi hangi kentimiz-
de açılmıştır?

A)	 Manisa
B)	 Balıkesir
C)	 Kayseri
D)	 Ordu
E)	 Antalya

GENEL KÜLTÜR VE 
GÜNCEL KONULAR

DATA YAYIN
LA

RI



3. 
ÜNİTE

657 SAYILI DEVLET 
MEMURLARI KANUNU

657 SAYILI DEVLET MEMURLARI 
KANUNU (KARMA TEST)

TEST 1‌‌

1.	 Remzi Bey mevcut kuruluş şekline bakılmaksızın, 
devlet ve diğer kamu tüzel kişiliklerince genel idare 
esaslarına göre yürütülen asli ve sürekli kamu hiz-
metlerini ifa ile görevlendirilen bir görevlidir.

Buna göre Remzi Bey 657 sayılı Devlet Memur-
ları Kanunu’nun uygulanmasında aşağıdakilerin 
hangisi sayılır?

A)	 İşçi

B)	 Memur

C)	 Taşeron

D)	 Geçici Personel

E)	 Sözleşmeli personel

2.	 Sözleşmeli personel; kalkınma planı, yıllık program 
ve iş programlarındaki önemli projelerin hazırlanma-
sı, gerçekleştirilmesi, işletilmesi ve işlerliği için şart 
olan, zaruri ve istisnai hallere münhasır olarak özel 
bir meslek bilgisine ve Madde 4- .................... belirle-
nen esas ve usuller içinde ihdas edilen pozisyonlar-
da, mali yılla sınırlı olarak sözleşmeyle çalıştırılma-
sına karar verilen ve işçi sayılmayan kamu hizmeti 
görevlisidir.

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre bu 
paragrafta boş bırakılan yere aşağıdakilerden 
hangisi gelmelidir?

A)	 Türkiye Büyük Millet Meclisince

B)	 Cumhurbaşkanınca

C)	 Hazine ve Maliye Bakanınca

D)	 İçişleri Bakanınca

E)	 Valiliklerce

3.	 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’nda devlet me-
murları siyasi partiye üye olamazlar, herhangi bir si-
yasi parti, kişi veya zümrenin yararını veya zararını 
hedef tutan bir davranışta bulunamazlar; görevleri-
ni yerine getirirken dil, ırk, cinsiyet, siyasi düşünce, 
felsefi inanç, din ve mezhep gibi ayırım yapamazlar; 
hiçbir şekilde siyasi ve ideolojik amaçlı beyanda ve 
eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere katılamazlar 
ifadesi yer almaktadır.

Bu ifadeyi dikkate almayıp her hangi bir partiye 
üye olan devlet memuru ödevler ve sorumluluk-
lar bakımından aşağıdaki hangi ilkeyi ihlal etmiş 
sayılır?

A)	 Sadakat

B)	 Tarafsızlık ve devlete bağlılık

C)	 Davranış

D)	 İş birliği

E)	 Yurt dışında davranış

4.	 Kanunlarda yazılı haller dışında devlet memurunun 
memurluğuna son verilmez, aylık ve başka hakları 
elinden alınamaz ifadesine rağmen memur Ahmet 
Bey kurum amiri tarafından işten atılmakla sürekli 
tehdit edilmektedir.

Ahmet Bey’in amiri yukarıdaki tutumu ile 657 sa-
yılı Devlet Memurları Kanunu’na göre memurun 
hangi genel hakkını ihlal etmeye yeltenmektedir?

A)	 Uygulamayı isteme hakkı

B)	 Emeklilik

C)	 Çekilme

D)	 Güvenlik

E)	 Müracaat

DATA YAYIN
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1 SAYILI CUMHURBAŞKANLIĞI 
TEŞKİLATI HAKKINDA 
CUMHURBAŞKANLIĞI 

KARARNAMESİ

TEST 1‌

1.	 1 Sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesine göre “Kamu 
ve özel hukuk tüzel kişileri ile gerçek kişiler tara-
fından açılacak sağlık kuruluşlarının ülke sathında 
planlanması ve yaygınlaştırılması için çalışmalar 
yapmak” hangi bakanlığın görev ve yetkileri içe-
risindedir?

A)	 Milli Eğitim Bakanlığı
B)	 Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı
C)	 Sağlık Bakanlığı
D)	 İçişleri Bakanlığı
E)	 Hazine ve Maliye Bakanlığı

2.	 1 Sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesine göre “Ba-
kanlığın ve bağlı kuruluşların hizmetlerinde kulla-
nılacak binalar için belirlenen ihtiyaç programlarına 
uygun olarak mühendislik hizmetlerini yürütmek, 
projelerini hazırlamak veya hazırlatmak” Sağlık 
Bakanlığının hangi hizmet biriminin görevidir?

A)	 Sağlık Yatırımları Genel Müdürlüğü
B)	 Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
C)	 Sağlığın Geliştirilmesi Genel Müdürlüğü
D)	 Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü
E)	 Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü

3.	 I.	 Gerektiğinde ön veya tam proje ile inşaat iha-
lelerini yapmak ve bu hizmetler için müşavirlik 
hizmeti satın almak,

II.	 Gerektiğinde Bakanlık ve bağlı kuruluşların in-
şaatlarının kontrollüğünü yapmak veya yaptır-
mak,

1 Sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesine göre belirti-
len görev ve yetkiler Sağlık Bakanlığının hangi 
hizmet biriminin görevidir?

A)	 Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
B)	 Sağlık Yatırımları Genel Müdürlüğü
C)	 Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü
D)	 Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü
E)	 Teftiş Kurulu Başkanlığı

4.	 1 Sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesine göre “Sağlı-
ğı doğrudan ve dolaylı olarak etkileyen faktörlerin 
ve sosyal belirleyicilerin iyileştirilmesine yardım 
edecek düzenlemeler yaparak birey sağlığının ko-
runması ve sağlık düzeyinin yükseltilmesine yöne-
lik davranış değişikliği oluşturmak ve sürdürmek” 
Sağlık Bakanlığının hangi hizmet biriminin gö-
revidir?

A)	 Teftiş Kurulu Başkanlığı
B)	 Sağlığın Geliştirilmesi Genel Müdürlüğü
C)	 Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü
D)	 Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği
E)	 Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü

5.	 1 Sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesine göre “Avrupa 
Birliği ile ilişkileri, Bakanlığın ilgili birimleri arasında 
ve Bakanlık ile diğer kurumlar arasında koordinas-
yonu gerçekleştirmek suretiyle yürütmek” Sağlık 
Bakanlığının hangi hizmet biriminin görevidir?

A)	 Teftiş Kurulu Başkanlığı
B)	 Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü
C)	 Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü
D)	 Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü
E)	 Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü

4. 
ÜNİTE

1 SAYILI CUMHURBAŞKANLIĞI 
TEŞKİLATI HAKKINDA 
CUMHURBAŞKANLIĞI 

KARARNAMESİ
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5. 
ÜNİTE

SOSYAL ÇALIŞMA/
SOSYAL HİZMET İLE İLGİLİ 

TEMEL KAVRAMLAR

SOSYAL ÇALIŞMA/SOSYAL 
HİZMET İLE İLGİLİ TEMEL 

KAVRAMLAR

TEST 1‌

1.	 Olgunun, ilgili sosyal çalışmacı tarafından eko-
nomik, eğitsel, sosyal, ruhsal, kültürel, ailesel 
tüm boyutlarıyla incelenmesi sonunda topla-
nan bilgilerle oluşturulan rapor aşağıdakiler-
den hangisidir?

A)	 Sosyal çalışma raporu

B)	 Sosyal hizmet raporu

C)	 Sosyal inceleme raporu

D)	 Sosyal gözlem raporu

E)	 Sosyal müdahale raporu

2.	 Açık bir şekilde sosyal çalışma okulu olarak ta-
nımlanan ilk okul aşağıdaki ülkelerin hangisin-
de kurulmuştur?

A)	 Hollanda

B)	 Almanya

C)	 Belçika

D)	 Fransa

E)	 İtalya

3.	 Sosyal politika aşağıdakilerden hangisini he-
deflemez?

A)	 Sosyal gelişme

B)	 Sosyal adalet

C)	 Sosyal baskı

D)	 Sosyal denge

E)	 Sosyal demokrasi

4.	 “Yoksul” sözcüğü günümüzde daha çok aşağı-
daki anlamlardan hangisi için kullanılmakta-
dır?

A)	 Yetersiz

B)	 Eksik

C)	 Korunmaya muhtaç

D)	 Yeterince tüketemeyen

E)	 Öksüz-yetim

5.	 Genelci yaklaşımı ön plana tutarak farklı disip-
linlerin bilgisinden yararlanan ve yaptığı araş-
tırmalarda da diğer disiplinlere bilgi aktaran, 
günümüzde sosyal çalışma uygulamalarında 
yararlanılan yaklaşım aşağıdakilerden hangisi-
dir?

A)	 Çözüm merkezli yaklaşım

B)	 Disiplinlerarası yaklaşım

C)	 Psikodinamik yaklaşım

D)	 Psikososyal yaklaşım

E)	 Güçlendirme yaklaşımı

6.	 Aşağıdakilerden hangisi sosyal çalışmacıda ol-
ması gereken özelliklerden biri değildir?

A)	 Kendisi için yaşamı sevmelidir.

B)	 Peşin hükümlü olmalıdır. 

C)	 Mücadeleden kaçmamalıdır. 

D)	 Sıcak ve gerçekçi olmalıdır. 

E)	 Duygularını kontrol altına almalıdır.

7.	 Aşağıdakilerden hangisi sosyal çalışma mes-
leğinin temel unsurları arasında gösterilemez?

A)	 Toplum

B)	 Uygulama

C)	 Müracaatçı

D)	 Sosyal hizmet uzmanı

E)	 Hizmet sğalayıcı kurum
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6. 
ÜNİTE

SOSYAL SORUNLAR

SOSYAL SORUNLAR

TEST 1‌

1.	 Değeri kendinden menkul olmayıp toplumun 
diğer bireyleri tarafından takdir edilen ve bu 
değer belirleme sürecinin de sosyal ilişkilerle 
ortaya çıktığı yeteneğe ne ad verilir?

A)	 Bağıl yetenek

B)	 Mutlak yetenek

C)	 Geçici yetenek

D)	 Sosyal yetenek

E)	 Sözde yetenek

2.	 Macionis ve Plummer’a göre, kötü beslenme ve 
düşük eğitim seviyesiyle beraber gelen yoksul-
luk tuzağı aşağıdakilerden hangisidir?

A)	 Bilgisizlik tuzağı

B)	 Borç esareti tuzağı

C)	 Düşük becerili olma tuzağı

D)	 Elverişsiz koşullar tuzağı

E)	 Yüksek doğum oranı tuzağı

3.	 Sismondi’ye göre emek sermaye birleşmesi 
gerçekleşene kadar devletin uygulaması gere-
ken sosyal politikalar arasında aşağıdakilerden 
hangisi yoktur?

A)	 Küçük çiftçi ve sanatkârlar korunmalıdır.

B)	 Küçük işletmelere teşvik edilmelidir.

C)	 İşçilere sendika kurma ve hafta tatili hakkı 
tanınmalıdır.

D)	 Kadın ve çocuk işçilerin ağır işlerde çalıştırıl-
ması engellenmelidir.

E)	 İşverenler işçilere yardıma zorlanmamalıdır.

4.	 Macionis ve Plummer’a göre aşağıdaki yok-
sulluk tuzaklarından hangisi, eğitime erişimi 
sağlayacak kaynaklara ve dolayısıyla ileride 
istihdam olanağı getirecek kaynaklara erişim 
güçlüklerinin getirdiği tuzaktır?

A)	 Cehalet tuzağı

B)	 Çalışma tuzağı

C)	 Düşük becerili olma tuzağı

D)	 Yüksek doğum oranı tuzağı

E)	 Borç esareti tuzağı

5.	 Sanayi Devrimi’nin yaşandığı dönemde aşağı-
daki ekonomik düşünce akımlarından hangisi-
nin diğerlerine göre daha baskın olduğu savu-
nulabilir?

A)	 Bilimsel sosyalizm

B)	 Klasik liberalizm

C)	 Birlikçi sosyalizm

D)	 Neo liberalizm

E)	 Antikapitalizm

6.	 Ülkelerin sosyal, kültürel ve ekonomik yapıla-
rından ya da bu yapıdaki değişimlerden dolayı 
ortaya çıkan işsizlik türü aşağıdakilerden han-
gisidir?

A)	 İradi işsizlik

B)	 Yapısal işsizlik

C)	 Gizli işsizlik

D)	 Konjonktürel işsizlik

E)	 Geçici işsizlik

7.	 İlk kez Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya çıkan 
toplumsal sınıflar aşağıdaki seçeneklerin han-
gisinde doğru verilmiştir?

A)	 Teba - Lider

B)	 Mülklüler - Mülksüzler

C)	 Serf - Derebeyi

D)	 İşçi - Burjuva

E)	 Aristokrat  - Avam
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7. 
ÜNİTE

REFAH REJİMLERİ VE 
SOSYAL ÇALIŞMA

REFAH REJİMLERİ VE 
SOSYAL ÇALIŞMA

TEST 1‌

1.	 Devlet, son çare olarak başvurulacak bir merci 
görevi üstlendiğinden, yalnızca en kötü durumda 
olanlara gelir transferi yapılmakta, dolayısıyla te-
mel sosyal yardım programları gelir araştırmasına 
başvurmayı gerekli kılmakta ve sosyal sigorta ya-
rarları oldukça mütevazı bulunmaktadır.

Esping-Andersen’e göre yukarıda özellikleri 
anlatılan refah devleti rejimi aşağıdakilerden 
hangisidir?

A)	 Muhafazakar refah rejimleri

B)	 Sosyal demokrat model

C)	 Liberal refah rejimleri

D)	 Sosyalist refah rejimleri

E)	 Bilimsel refah rejimleri

2.	 Türkiye Cumhuriyeti’nin nitelikleri arasında 
“sosyal hukuk devleti” ilkesine ilk kez hangi ana-
yasada yer verilmiştir?

A)	 Kanun-i Esasi

B)	 1921 Anayasası

C)	 1924 Anayasası

D)	 1961 Anayasası

E)	 1982 Anayasası

3.	 Aşağıdaki ülkelerden hangisi Güney Avrupa re-
fah rejimleri kapsamındadır?

A)	 Türkiye

B)	 Gürcistan

C)	 Bosna Hersek

D)	 Danimarka

E)	 İsveç

4.	 Katolik sosyal politikanın tarihsel mirası ve korpo-
ratizm ile şekillenmiştir. Dolayısıyla geleneksel aile 
yapısının korunması güçlü bir şekilde öncelikler 
arasındadır. Kilise geleneğinin etkisini içerisinde 
barındıran bu rejimde muhafazakâr bir tavır ile aile 
ve cinsiyet konuları ele alınır.

Yukarıda hakkında bilgi verilen refah devleti 
aşağıdakilerden hangisidir?

A)	 Muhafazakâr veya Kıta Avrupası Refah Rejimi

B)	 Güney Avrupa Refah Rejimi ve Türkiye

C)	 Sosyal Demokrat veya İskandinav Refah Rejimi

D)	 Doğu Avrupa Refah Rejimleri 

E)	 Asya Refah Rejimleri

5.	 Aşağıdaki ülkelerden hangisi Muhafaza-
kar-Korporatist refah rejimi türüne uygun bir 
refah sistemine sahiptir?

A)	 Karadağ

B)	 Slovakya

C)	 Avusturya

D)	 İngiltere

E)	 Türkiye

6.	 Sovyet Rusya hangi refah devleti sınıflandırma-
sında yer almaktadır?

A)	 Muhafazakâr veya Kıta Avrupası Refah Rejimi

B)	 Güney Avrupa Refah Rejimi ve Türkiye

C)	 Sosyal Demokrat veya İskandinav Refah Rejimi

D)	 Doğu Avrupa Refah Rejimleri 

E)	 Asya Refah Rejimleri
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8. 
ÜNİTE

DEZAVANTAJLI BİREYLER 
- GRUPLAR

DEZAVANTAJLI BİREYLER - 
GRUPLAR

TEST 1‌

1.	 Aşağıdakilerden hangisi dezavantajlı gruplar-
dan biri değildir?

A)	 Yaşlılar

B)	 Kadınlar

C)	 Çocuklar

D)	 Engelliler

E)	 Sporcular

2.	
I.	 Ayrımcılık
II.	 Ötekileştirme
III.	 Dışlanma dışlanmışlık

Yukarıdakilerden hangileri dezavantajlı grupla-
rın karşılaştığı sorunlardır?

A)	 Yalnız I

B)	 I ve II

C)	 II ve III

D)	 Yalnız III 

E)	 I, II ve III

3.	 Türkiye’de genç nüfus tanımı III. Beş Yılık Kal-
kınma Planı’nda kaç yaş aralığındaki nüfus için 
yapılmıştır?

A)	 12-25

B)	 14-24

C)	 14-22

D)	 12-24

E)	 15-25

4.	 Devlet kanunda yer alan her türlü tedbiri bakım al-
tındaki bireyin menfaatine olacak şekilde kullanır. 

Aşağıdakilerden hangisi devletin aldığı tedbir-
lerden biri değildir?

A)	 Kişisel güvenlik tesisi

B)	 Kişisel ilişki düzenlemeleri

C)	 Gerektiğinde şiddet kullanma

D)	 Evlat edinme ve koruyucu aile hizmeti

E)	 Uzaklaştırma ve gizlilik

5.	 Birleşmiş Milletler Uluslararası Çocuklara Yar-
dım Fonu’nun (UNICEF) çocuk işçiliği ile ilgili 
verileri kaç yaş aralığındaki çocukları kapsa-
maktadır?

A)	 5-14

B)	 6-15

C)	 7-16

D)	 8-17

E)	 9-18

6.	 Evde bakım hizmetlerinin kapsamına;
I.	 Evde takip
II.	 Ev sağlık
III.	 Evde yardım

hizmetlerinden hangileri girer?

A)	 Yalnız I

B)	 I ve II

C)	 II ve III

D)	 I ve III

E)	 I, II ve III
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9. 
ÜNİTE

SOSYAL HİZMET KURUM 
VE KURULUŞLARI

SOSYAL HİZMET KURUM VE 
KURULUŞLARI

TEST 1‌

1.	 Türkiye’de sosyal hizmet kuruluşları genel olarak 
dört ayrı kategoriye bağlı olarak kurulur ve çalış-
tırılırlar.

Aşağıdakilerden hangisi bu kategorilerden biri 
değildir?

A)	 Uluslararası örgütlere bağlı olarak kurulup 
çalıştırılanlar

B)	 Kamu kurumlarına bağlı olarak kurulup çalıştı-
rılanlar

C)	 Yerel yönetimlere bağlı olarak kurulup çalıştırı-
lanlar

D)	 Sivil toplum örgütlerine bağlı olarak kurulup 
çalıştırılanlar

E)	 Özel sektör eliyle kurulup çalıştırılanlar

2.	 Türkiye’de ilk çocuk mahkemesi hangi ilimizde 
kurulmuştur?

A)	 Antalya

B)	 Trabzon

C)	 İstanbul

D)	 İzmir

E)	 Ankara

3.	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı kaç yılında 
kurulmuştur?

A)	 2007

B)	 2009

C)	 2011

D)	 2013

E)	 2015

4.	 Nüfusu kaçın üzerinde olan belediyelerin ka-
dınlar ve çocuklar için koruma evleri açma yü-
kümlülüğü vardır?

A)	 10.000

B)	 25.000

C)	 50.000

D)	 75.000

E)	 100.000

5.	 Diğer kamu kurumlarına bağlı olan sosyal hiz-
met kuruluşları ile ilgili aşağıda verilen bilgiler-
den hangisi yanlıştır?

A)	 Kamu elindeki sosyal hizmet kuruluşlarının 
temel örgütü Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlı-
ğıdır.

B)	 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı dışında da 
birçok kamu kurumu sosyal hizmet kuruluşları-
na sahiptir.

C)	 Valiliklere bağlı sosyal hizmet kuruluşları sınır-
lıdır.

D)	 Ziraat Bankası gibi kamusal bankalara bağ-
lı – personelin çocukları için – açılan kreşler, 
T.C. Emekli Sandığı bünyesinde bulunan yaşlı 
bakım merkezleri (huzurevleri), birçok kamu 
kuruluşunun eğitim ve dinlenme tesisleri birer 
sosyal hizmet kuruluşudur.

E)	 Büyük kentlerin bulunduğu valilikler çocuklar, 
kadınlar, yoksullar, hastalar, sokakta yaşayan 
yurttaşlar vb. için sosyal hizmet kuruluşları 
açmaktadırlar.

6.	 Aşağıdaki birimlerden hangisi Aile, Çalışma ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığına bağlı, doğrudan 
sosyal hizmetle ilgili birimlerden biridir?

A)	 Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı

B)	 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

C)	 Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü

D)	 Personel Dairesi Başkanlığı

E)	 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
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10. 
ÜNİTE

SOSYAL HİZMET MEVZUATI

SOSYAL HİZMET MEVZUATI

TEST 1‌

1.	 5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanununa göre, 18 
yaşını tamamlamış olan korunmaya ihtiyacı 
olan çocuklardan ortaöğretime devam edenle-
rin koruma kararları kaç yaşına kadar uzatıla-
bilir?

A)	 20

B)	 21

C)	 22

D)	 23

E)	 24

2.	 Üst makamlardan alt makamdakilere yönelik 
olarak belirlenmiş herhangi bir konuda tutu-
lacak yolu ve uyulacak kuralları belirten yazılı 
belgeye ne ad verilir?

A)	 Yönetmelik

B)	 Tüzük

C)	 Yönerge

D)	 Yasa

E)	 Anayasa

3.	 5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanununa göre, 
18 yaşını tamamlamış olan korunmaya ihtiya-
cı olan çocuklardan yükseköğrenime devam 
edenlerin koruma kararları kaç yaşına kadar 
uzatılabilir?

A)	 21

B)	 22

C)	 23

D)	 24

E)	 25

4.	 Mevzuat kavramıyla ilgili aşağıdakilerden han-
gisi doğru bir bilgi değildir?

A)	 Geniş anlamda sağlık, eğitim, adalet mevzuatı 
gibi mevzuat sosyal mevzuattır.

B)	 Mevzuatın derlenmesinde sosyal mevzuat 
denildiğinde daha çok sosyal hizmet alanlarıyla 
ilgili mevzuat anlaşılmalıdır.

C)	 Çocuk, genç, yaşlı, kadın, engelli, tutuklu ve 
hükümlü, hasta, alkolik, madde bağımlısı… 
vb. konularında yazılı hukuk kurallarının tümü 
sosyal hizmet mevzuatıdır.

D)	 Yazılı hukuk kuralları dışındaki kurallar da sos-
yal hizmet mevzuatıdır.

E)	 Sosyal hizmet mevzuatının içine o alanlarda 
çalışan mesleklerle ilgili mevzuat ile o alanlarda 
kurulu olan kamu, yerel, özel ve sivil örgütlen-
melerin kurulma ve işletme mevzuatı da girer.

5.	 Bağımlılık Danışma, Arındırma Ve Rehabilitas-
yon Merkezleri Hakkında Yönetmeliğe göre, 
bağımlılığa yönelik danışmanlık, arındırma, re-
habilitasyon ve sosyal uyuma yönelik hizmetle-
ri sunmak üzere kurulmuş merkezlerin hizmet 
kalitesini standart hale getirmek için belirlenen 
asgari standartları ifade eden kavram aşağıda-
kilerden hangisidir?

A)	 BAS Rehberi

B)	 DARS Rehberi

C)	 BAM Rehberi

D)	 ASİS Rehberi

E)	 PAS Rehberi
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11. 
ÜNİTE

SOSYAL ÇALIŞMA MESLEĞİNİN 
ETİK İLKE VE DEĞERLERİ

SOSYAL ÇALIŞMA 
MESLEĞİNİN ETİK İLKE VE 

DEĞERLERİ

TEST 1‌

1.	 Aşağıdakilerden hangisi Sosyal Hizmet mesle-
ğinin temel değerlerinden biri olamaz?

A)	 Bireylerin kişiliklerine saygı

B)	 Müracaatçıların özgür iradesini destekleme

C)	 Sosyal adaleti geliştirmek için çalışma

D)	 Başkalarının çıkarlarını korumak için çalışma

E)	 Müracaatçıların özel bilgilerini arşivleme ve 
yayma

2.	 Sosyal hizmet uzmanının bireylerin yaşamla-
rı ve yaşamlarını belirleyen sosyoekonomik, 
kültürel ve politik koşullar üzerinde daha fazla 
kontrol sahibi olabilmeleri için çalışması ge-
rektiğine vurgu yapan özgürleştirici değer aşa-
ğıdakilerden hangisidir?

A)	 Eşitlik

B)	 Güçlendirme

C)	 Sosyal adalet

D)	 Otantiklik

E)	 Bireysellikten uzaklaşma

3.	 Sosyal hizmet uzmanları, kaynakların yetersiz ol-
duğu ya da kaynak dağıtımının, politika ve uygula-
maların zarar verdiği, hakkaniyetsiz ya da baskıcı 
olduğu durumlarda, konuya kendi yöneticilerinin, 
karar mekanizmalarının, politikacıların ve kamuo-
yunun dikkatini çekmekle görevlidirler.

Yukarıda açıklanan etik sorumluluk aşağıdaki-
lerden hangisidir?

A)	 Kaynakların eşit dağıtımı

B)	 Farklılığın tanınması

C)	 Negatif ayrımcılıkla mücadele

D)	 Adil olmayan politikalarla ve uygulamalarla 
mücadele

E)	 Birlik ve dayanışma içinde çalışma

4.	 Etiğin aşağıdaki kavramlardan hangisinin bili-
mi olduğu söylenebilir?

A)	 İletişim

B)	 Davranış

C)	 İnsan ilişkileri

D)	 Din

E)	 Toplum

5.	 Sosyal hizmet uzmanları hizmetlerden yararlanan 
kişilerin kendi güçlerini fark edip, kullanabilmeleri-
ni sağlayacak yollarla, kendi yaşamlarını etkileyen 
tüm karar ve eylemlere dahil olmalarını destekler.

Yukarıda açıklanan etik sorumluluk aşağıdaki-
lerden hangisidir?

A)	 Kişinin kendi kaderini tayin etme hakkına saygı

B)	 Katılım hakkını geliştirme

C)	 Bireyi bütün olarak ele alma

D)	 Güçlü yanların keşfedilmesi ve geliştirilmesi

E)	 Birlik ve dayanışma içinde çalışma

6.	 Sosyal hizmet uzmanları mümkün olan en iyi mes-
leki bilgi ve beceriyi yardım sürecine taşımaya 
kendilerini adamışlardır. Kendi uzmanlık alanında 
çalışmak, en iyi bilgi ve beceri temelli uygulamalar 
için araştırma yapmak ve mesleğin bilgi tabanına 
katkı vermek zorundadırlar.

Yukarıda açıklanan etik sorumluluk aşağıdaki-
lerden hangisidir?

A)	 Yetkinlik

B)	 Sosyal Adalet

C)	 Hizmet

D)	 İnsan ilişkilerinin önemi

E)	 Bütünlük
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12. 
ÜNİTE

SOSYAL HİZMET 
UYGULAMA SÜREÇLERİ

SOSYAL HİZMET UYGULAMA 
SÜREÇLERİ

TEST 1‌

1.	 Aşağıdakilerden hangisi fonksiyonel modelin 
uygulanması sırasında dikkate alınması gere-
ken ilkelerden biri değildir?

A)	 Yardım sürecinde, cinsiyet ayrımı, basmakalıp 
cinsiyet rolleri, sosyal ve tarihsel faktörler ve bu 
faktörlerin kadınlara karşı davranışlar üzerin-
deki etkisi ve kadınların kendileri hakkındaki 
görüşleri ile ilgili konular öğretilir.

B)	 Sorun ancak çözümü için hangi hizmetlerden 
yararlanılacağı belirlendiği zaman teşhis edil-
miş olur.

C)	 Hizmetin verilişi sırasında, müracaatçı yardım 
sürecine katılmaya özendirilmeli ve süreç içinde 
değişen koşullara göre, yardım planında gerekli 
değişiklikler hemen yapılmalıdır. Böylelikle 
zaman en iyi biçimde değerlendirilmiş olur.

D)	 Sosyal çalışmacı sorumluluklarını, mesleki 
rolüne uygun olarak yerine getirmeli ve kurum 
hizmetlerini en verimli biçimde kullanarak, yar-
dım sürecinin amacına ulaşmasını sağlamalıdır.

E)	 Mesleki ilişki, sosyal hizmet kurumunun amaç-
larına uygun olarak müracaat sahibi ile beraber 
kararlaştırılan hedeere ulaşmak üzere kullanıl-
malıdır.

2.	 Aşağıdakilerden hangisi aile görüşmelerinin 
yararlarından biri değildir?

A)	 İletişim ve etkileşim kalıplarının, sorunun 
tırmanmasında oynadıkları rolün üyelerce anla-
şılmasını sağlar.

B)	 Aile üyelerinin, iletişimde bulunarak duygu ve 
düşüncelerini paylaşmalarını ve birbirleriyle 
yakınlaşmalarını sağlar.

C)	 Ailenin, tedavi ile ilgili endişelerini ve olumsuz 
düşüncelerini giderir.

D)	 Üyeler arasında sorun yaratan iletişim ve etkile-
şimlerin müdahalesiz, kendi kendine düzelme-
sini sağlar.

E)	 Aile içi şiddetin önlenmesine yönelik rehberlik 
ve danışmanlık hizmetleri verir.

3.	 Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmette grup 
çalışmalarına bir örnek oluşturmaz?

A)	 Bireysel görüşmeler

B)	 Sosyal söyleşi grupları

C)	 Uğraşı grupları

D)	 Duyarlılık grupları

E)	 Eğitim grupları

4.	 Günümüzde toplumla sosyal hizmet uygulama-
ları aşağıdaki isimlerden hangisiyle anılmakta-
dır?

A)	 Endo sosyal hizmet

B)	 Mikro sosyal hizmet

C)	 Makro sosyal hizmet

D)	 Ekzo sosyal hizmet

E)	 Mezzo sosyal hizmet

5.	 Aşağıdakilerden hangisi tek başına bir kriz du-
rumu belirtisi değildir?

A)	 Zevk alınan aktivitelerden (spor, sanatsa, sos-
yal ve kültürel etkinlikler) uzaklaşma

B)	 Çok gülme

C)	 Uyku alışkanlığında (aşırı uyuma veya uyku-
suzluk) değişme

D)	 İçki ve bağımlılık yapan maddeleri kullanma 
eğilimi

E)	 Şakayla veya tehdit biçiminde ölümden söz 
etme
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13. 
ÜNİTE

SOSYAL HİZMETTE 
SORUN ÇÖZME SÜRECİ

SOSYAL HİZMETTE SORUN 
ÇÖZME SÜRECİ

TEST 1‌

1.	 İnsanlar, başka birinin bakış açısını anlamaya baş-
ladıklarında ilişkiler genellikle olumlu yönde değişir. 
Bu teknik, kişiler arası ilişkilerde çatışmaların ya-
şandığı zamanlar çok uygundur.

Yukarıda açıklanan müdahale yöntem veya tek-
niği aşağıdakilerden hangisidir?

A)	 Yüzleştirme

B)	 Danışmanlık

C)	 Krize müdahale

D)	 Rol değiştirme

E)	 Bakım yönetimi

2.	 Problem çözme sürecinde, “tekrarlayıcı bir mo-
del” ortaya atmış olan bilim insanı aşağıdakiler-
den hangisidir?

A)	 Stevens

B)	 Kneeland

C)	 D’Zurilla

D)	 Hicks

E)	 Dewey

3.	 Dixon ve Bangert’ın Problem Çözme sürecinin, 
problemin çözümüne yönelik ne gibi ihtiyaçla-
rın olduğunun, bu kaynaklara nasıl ulaşılacağı-
nın tartışıldığı aşaması aşağıdakilerden hangi-
sidir?

A)	 Sonuçlara Ulaşma

B)	 Problemin İncelenmesi

C)	 Problemin Sınırlandırılması

D)	 Uygulamanın Planlanması

E)	 Kaynakların Sağlanması

4.	 Aşağıdakilerden hangisi “sistematik bir yaklaşım 
olarak problem çözme” sürecini en iyi şekilde ta-
nımlamaktadır?

A)	 Bir uzmanın rehberliğinde ve başvuranla 
birlikte, problemin çözümüne yönelik, ortak bir 
irade gösterilerek gerçekleştirilmesi gereken bir 
süreçtir.

B)	 Sorun çözme amacıyla başvuranın, problemin 
çözümüne yönelik, ortak bir irade göstermesiyle 
gerçekleşen bir süreçtir.

C)	 Problemin çözümüne odaklanmak için baş-
vuran kişinin, ortak bir irade sergilemesiyle 
gerçekleşen bir süreçtir sorun çözme.

D)	 Problemin etkili bir şekilde çözüme kavuşturu-
labilmesi için tüm tarafların da ortak bir irade 
göstererek katılımlarıyla gerçekleştirilen bir 
süreçtir.

E)	 Bir uzmanın rehberliğinde ve başvuranın etkin 
katılımıyla gerçekleştirilen bir süreç, problemin 
çözüme kavuşturulmasına yardımcı olabilir.

5.	 Sorun çözme sürecinde Ross ve Kennedy’nin 
Problem Çözme yaklaşımını benimseyen bir 
sosyal çalışmacının işlem yollarını söyleme 
aşamasından sonra uygulaması gereken aşa-
ma aşağıdakilerden hangisidir?

A)	 Kontrol etme

B)	 Sorunu analiz etme

C)	 Sorunu anlama

D)	 Uygulama

E)	 Daha önce çözülmüş sorunlarla karşılaştırma
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14. 
ÜNİTE

SOSYAL HİZMET MÜDAHALESİ 
ÖZELLİKLERİ, YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

SOSYAL HİZMET 
MÜDAHALESİ ÖZELLİKLERİ, 

YÖNTEM VE TEKNİKLERİ

TEST 1‌

1.	 Planlı değişim sürecinin, eylem aşaması olarak 
da bilinen aşaması aşağıdakilerden hangisdir?

A)	 Sonlandırma

B)	 Son değerlendirme

C)	 Planlama

D)	 Gözden geçirme

E)	 Müdahale

2.	 Selim, işinden ayrıldıktan sonra uzun süre iş aradı 
ancak bir türlü istediği işi bulamadı. Sonunda, ge-
nel bir sorun çözme yöntemi olarak başka bir sek-
töre yöneldi ve farklı bir sektörde çalışmak için bir 
fırsat yakaladı ancak işteki çalışma koşulları, pat-
ronunun tutumu ve iş arkadaşlarıyla uyumsuzluğu 
onu strese soktu ve ne yapacağını bilmez bir hâlde 
krizin etkisinden kurtulamadı. 

Bu durumda Selim’in yaşadığı gelişimsel kriz 
hangi dönemdedir ve nasıl bir davranış sergi-
lemesi beklenir?

A)	 1. dönemde, alıştığı sorun çözme yöntemlerine 
başvurur.

B)	 2. dönemde, yetersizlik duyguları ve dağılma 
yaşar.

C)	 3. dönemde, iç ve dış kaynakları kullanarak 
yeni çözüm yolları arar.

D)	 4. dönemde, kişilikte dağılma belirtileri gösterir.

E)	 5. dönemde, kriz tamamen çözülmüştür ve 
Selim rahatlamıştır.

3.	 Görev Merkezli Vaka Çalışması aşağıdaki isim-
lerin hangileri tarafından geliştirilmiştir?

A)	 Reid ve Epstein

B)	 Dewey ve Pearlman

C)	 Landon ve Norris

D)	 Hicks ve Stepien

E)	 Barth ve Langert

4.	 Hangi yöntem müracaatçının yaşam durumları-
na yönelik sorun çözme eylemlerini gerçekleş-
tirmeyi içermektedir?

A)	 Sistematik Aile Terapisi

B)	 Bilişsel-Davranışçı Yaklaşım

C)	 Psikososyal Vaka Çalışması

D)	 Yaratıcı Drama Yöntemi

E)	 Görev Merkezli Vaka Yöntemi

5.	 Planlı değişim sürecinin ilk aşaması aşağıdaki-
lerden hangisidir?

A)	 Tanışma/Bağlantı Kurma/Kabul

B)	 Veri Toplama ve Ön Değerlendirme

C)	 Planlama

D)	 Müdahale

E)	 Değerlendirme/Gözden Geçirme

6.	 Hangi öğrenme kuramları davranışçı yöntemin 
temelini oluşturur?

A)	 Sosyal ve bilişsel öğrenme

B)	 Somut ve soyut öğrenme

C)	 Psikanalitik ve psikodinamik öğrenme

D)	 Zihinsel ve duygusal öğrenme

E)	 Tepkisel ve edimsel koşullanma ile sosyal ve 
bilişsel öğrenme
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15. 
ÜNİTE

SOSYAL HİZMET 
MÜDAHALESİ SONUÇLARI 
VE DEĞERLENDİRİLMESİ

SOSYAL HİZMET 
MÜDAHALESİ SONUÇLARI VE 

DEĞERLENDİRİLMESİ

TEST 1‌

1.	 Bir kişi/aile ve müracaatçı sistemi ile ortaya ko-
yulan hedeflere ulaşma derecesini ortaya ko-
yan ölçeğe ne ad verilir?

A)	 Amaç belirleme ölçeği

B)	 İş takip ölçeği

C)	 Müdahale tatmin ölçeği

D)	 Görev tamamlama ölçeği

E)	 Hedefe ulaşma ölçeği

2.	 Müracaatçı sisteminin (birey, aile, grup) ve 
müdahalelerin değerlendirilmesini kapsayan 
değerlendirme formu aşağıdakilerden hangisi-
dir?

A)	 Program değerlendirme formu

B)	 Dolaylı uygulama değerlendirme formu

C)	 Sistem çıktıları değerlendirme formu

D)	 Müracaatçı sistemi değerlendirme formu

E)	 Doğrudan uygulama değerlendirme formu

3.	 Aşağıdakilerden hangisi sosyal kişisel çalışma 
ilişkisinde yer alan ilkelerden biri değildir?

A)	 Yargılayıcı yaklaşım

B)	 Bireyselleştirme

C)	 Duyguların amaçlı olarak ifade edilmesi 

D)	 Kabul etme

E)	 Gizlilik

4.	 Tek birimlik araştırma yöntemlerinde sosyal 
hizmet uzmanının izlediği aşamaların ilki aşa-
ğıdakilerden hangisidir?

A)	 Temel aşama

B)	 Müracaatçı sosyal hizmet uzmanına gelmeden 
önce davranışın meydana geldiği süre miktarı 
ve oranı

C)	 Müdahale aşaması

D)	 Sürdürme aşaması

E)	 Müracaatçının kazanımlarını sabitleme aşama-
sı

5.	 Aşağıdakilerden hangisi bireylerle sosyal hiz-
met uygulamasının temel amaçlarından biri de-
ğildir?

A)	 İnsanların uyum kapasitelerinin geliştirilmesi

B)	 Bireyin içsel sorunlarını saptamak, anlamak ve 
çözüm getirmek

C)	 Bireyi güçlendirmek 

D)	 Sorunları önlemek

E)	 Dışsal kaynaklar geliştirmek

6.	 Müdahale aşamasıyla ilgili aşağıda verilen bil-
gilerden hangisi yanlıştır?

A)	 Son değerlendirme, sosyal hizmet uygulaması 
sonucunda beklenenlerin gerçekleşip gerçek-
leşmediğinin ortaya çıkarıldığı bir aşamadır.

B)	 Müdahale, müracaatçının tek başına verdiği 
karar ile başlar.

C)	 Son değerlendirme, amaçlara ve hedeflere 
ulaşmak için kullanılan araçları gözden geçir-
meyi içerir.

D)	 Sosyal hizmet uygulaması insan haklarına du-
yarlı, insanın onuru ve değerine saygılı, kabul 
edici ve sosyal eşitliğe odaklanan kavramlar 
üzerine kurulmuştur ve müdahale süreci bu 
temelde yerine getirilmelidir.

E)	 Bireyselleştirme ilkesi uygulamada sosyal 
hizmet uzmanı müracaatçı etkileşiminde veya 
eylem sisteminde sosyal hizmet uzmanının 
sorumluluklarını tanımlamanın yollarından 
birisidir.

DATA YAYIN
LA

RI



232

16. 
ÜNİTE

SOSYAL ÇALIŞMA-SOSYAL 
HİZMET İLE İLGİLİ KURAMLAR, 

MODELLER, YAKLAŞIMLAR 

SOSYAL ÇALIŞMA-SOSYAL HİZMET 
İLE İLGİLİ KURAMLAR, MODELLER, 

YAKLAŞIMLAR 

TEST 1‌

1.	 Freud’un Yapısal Model’ine göre, başka bir kişi-
nin özelliklerini, duygu ve davranış biçimlerini, 
değerlerini ve inançlarını benimseyerek; kendi 
benliğimize sindirip kişiliğimizin bir parçası, 
bir özelliği durumuna getirmek şeklinde kendi-
ni gösteren savunma mekanizması aşağıdaki-
lerden hangisidir?

A)	 Saplanma

B)	 Gerileme

C)	 Özdeşim

D)	 Düş kurma

E)	 Yer değiştirme

2.	 Aşağıdakilerden hangisi sosyal çalışmada Bi-
lişsel-Davranışsal Kuram’dan destek alan sos-
yal çalışmacının uyguladığı müdahale teknikle-
rinden biri değildir?

A)	 Yardımcı olmayan düşünceleri yardımcı olan 
düşüncelerle değiştirmek

B)	 Değişim için kişisel sorumluluk almak

C)	 Yardımcı olmayan davranışları yardımcı olan 
davranışlarla değiştirmek

D)	 Terapötik manevralar

E)	 Bilgi ve yaşama becerilerine yönelik psiko-eği-
tim

3.	 Müracaatçı sistemi;
I.	 Sosyal çalışmacı ya da kuruluşuna başvuran
II.	 Müdahale sürecinden faydalanacak olan
III.	 Sosyal çalışmacıyla müdahale için anlaşmaya 

varan

yukarıdakilerin hangilerinden oluşur?

A)	 Yalnız I

B)	 I ve II

C)	 II ve III

D)	 Yalnız III

E)	 I, II ve III

4.	 Sosyal çalışma müdahalelerinin odağı müraca-
atçıların düşünce ve/ya davranışlarını değiştir-
mek olan kuram aşağıdakilerden hangisidir?

A)	 Feminist Kuram

B)	 Çözüm Odaklı Kuram

C)	 Varoluşçu Psiko-Dinamik Kuram

D)	 Bilişsel Davranışçı Kuram

E)	 Sistem Kuramı

5.	 Bir sistemin ya da alt sistemin sonlandığı ve bir 
başka sistemin ya da alt sistemin başladığı yeri 
tanımlamak için kullanılan Sistem Kuramı kav-
ramı aşağıdakilerden hangisidir?

A)	 Denge

B)	 Odak

C)	 İlişki

D)	 Sınır

E)	 Bütüncüllük

6.	 Aşağıdakilerden hangisi hedef sisteminin özel-
liklerinden biri değildir?

A)	 Sosyal çalışmacının değişimini planladığı kişi 
grup ve örgütsel uygulamalardır.

B)	 Değişimler planlı müdahale süreci içerinde 
ölçülebilir değişimler olmalıdır.

C)	 Sosyal çalışmacının değişimi yaratmak için 
ilişkilendiği kişilerin ve planlı değişim süreci 
içerinde uyguladığı müdahalelerin tamamından 
oluşur.

D)	 Hedef sistemi değerlendirerek, sosyal çalışma-
cı, müdahalenin etkinliğini ve etkililiğini değer-
lendirir.

E)	 Hedef sistemi değerlendirerek, sosyal çalış-
macı müdahale sürecini hesap verilebilir bir 
uygulama olmasını sağlar.
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17. 
ÜNİTE

PLANLI DEĞİŞME SÜRECİ 
VE AŞAMALARI

PLANLI DEĞİŞME SÜRECİ VE 
AŞAMALARI

TEST 1‌

1.	 Çatışma açıkça var olmasa da, insanlar ilişkiler-
de kendini doyum almamış hissedebilir. O ilişkide 
olumlu duygular hissetmez. Örneğin bir ilişkide bir 
kişi istediği şekilde karşısındakiyle yakınlık kura-
mayabilir; başka bir ilişkide birisi o ilişkide kendini 
mutlu hissetmeyebilir, baskılardan dolayı da boşan-
mak istemeyebilir.

Yukarıda vurgulanan problem alanı aşağıdaki-
lerden hangisidir?

A)	 Örgütlerle problem yaşama

B)	 Sosyal ilişkilerde doyumsuzluk

C)	 Kişilerarası çatışma

D)	 Rol performansında yaşanan güçlükler

E)	 Psikolojik ve davranışsal problemler

2.	 Müracaatçının durumu ile ilgili toplumdaki ola-
naklar, kaynaklar, yasal durum, haklar, hizmet-
ler, kurumların vb. değerlendirilmesi aşağıdaki 
kavramlardan hangisiyle ifade edilir?

A)	 Mikro perspektif

B)	 Mezo perspektif

C)	 Makro perspektif

D)	 Ekzo perspektif

E)	 Krono perspektif

3.	 Planlı değişim sürecinde sorunu mikro, mezzo 
ve makro düzeylerde tanımlama aşamasıyla il-
gili aşağıda verilen bilgilerden hangisi yanlış-
tır?

A)	 Bu sürecin ilk aşamasında soyut veriler 
somutlanır ve kuramsal ve kurumsal bilgilerle 
harmanlanır.

B)	 İkinci aşamada soyut ya da kuramsal düşünce-
ler ya da sosyal hizmet sistemine dair bürok-
ratik bilgiler tekrar soyuttan somuta ve hatta 
basite indirgenir ve müracaatçı ile paylaşılır.

C)	 Sorunu hem mikro, yani müracaatçının sosyal 
çevresi içindeki ilişkileri bazında, hem onun 
kurumlarla olan ya da olmayan ilişkileri bazında 
(hakkı olan ve alamamış olduğu hizmetler gibi) 
tanımlamak gerekir.

D)	 Sorunu makro bazda, onun sorununu içinde 
yaşadığı topluluk ve toplum içinde bir yere 
koyarak tanımlamak gerekir.

E)	 Sorun tanımlama, aynı zamanda, müracaatçı 
tarafından istendiğinde, kendisiyle birlikte, nasıl 
bir değişimin ya da değişimlerin belirlenmesi 
gerektiğini de içerir.

4.	 Probleme ve bu problemi çözmek ya da en aza 
indirmek için ne yapılması gerektiği konusunda 
bir anlayış geliştirmeyi içeren planlı değişme 
süreci aşaması aşağıdakilerden hangisidir?

A)	 Uygulama

B)	 Yeniden değerlendirme

C)	 İzleme

D)	 Tanışma

E)	 Ön değerlendirme
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18. 
ÜNİTE

SOSYAL ÇALIŞMACININ SAHİP 
OLMASI GEREKEN BECERİLERİ

SOSYAL ÇALIŞMACININ 
SAHİP OLMASI GEREKEN 

BECERİLERİ

TEST 1‌

1.	 Yardım alanın iletişiminin içeriğine edilgen bir 
biçimde dahil olmayı ifade eden kavram aşağı-
dakilerden hangisidir?

A)	 Hatırlama

B)	 Dinleme

C)	 Liderlik

D)	 Empati

E)	 Yansıtma

2.	 Becerinin tanımı aşağıdakilerden hangisidir?

A)	 Bir işi yapabilme kapasitesidir.

B)	 Büyük çabalar isteyen, ağır ve yorucu emekler-
le yapılan iştir.

C)	 Herhangi bir şey üretmek, ortaya koymak, bir 
verim, sonuç elde etmek için güç harcayarak 
yapılan çalışmadır.

D)	 Bir kimsenin üstüne aldığı, yapmak zorunda 
bulunduğu ya da yaptığı bir iş için gerektiğinde 
hesap verme durumudur.

E)	 Bireylerin oluşturdukları grup içinde üstlendikle-
ri görevlerdir.

3.	 Kendimizi bir başkasının yerine koyabilme be-
cerisine ne denir?

A)	 Sempati

B)	 İçtenlik

C)	 Hoşgörü

D)	 Doğallık

E)	 Empati

4.	 Bireylerle, gruplarla, ailelerle, örgütlerle ve 
toplumla çalışırken; iletişim kurarken, ortak 
plan yaparken ve eylem planlarını uygulamaya 
koyarken kullanılan becerilere ne ad verilir?

A)	 Duyuşsal beceriler

B)	 Davranışsal beceriler

C)	 Kalıtsal beceriler

D)	 Bilişsel beceriler

E)	 Etkileşimsel beceriler

5.	 Aşağıdakilerden hangisi rapor yazarken dikkat 
edilmesi gerekenlerden biri değildir?

A)	 Konuşma dili kullanmak

B)	 Açık ve anlaşılır rapor yazmak

C)	 Rapor formatının kurumsal formata uygun 
olmasına dikkat etmek

D)	 Tarih ve yer gibi belirteçleri eklemek

E)	 Konuyu kesin ve resmi ifadelerle açıklamak

6.	 Sosyal hizmet uzmanı bu beceride şu noktalara 
dikkat etmelidir:
•	 Sosyal hizmet uzmanı olarak kendinde duygu-

ları fark etmeli.
•	 Sosyal hizmet uzmanı kendindeki duyguları ta-

nımlamalı ve onları müracaatçı ile paylaşmalı.
•	 Müracaatçının davranışları hakkında, fikirler 

biçiminde tepkileri geri bildirmeli.
•	 Sosyal hizmet uzmanı kendini yansıtmalı.

Yukarıda özellikleri verilen beceri aşağıdakiler-
den hangisidir?

A)	 Bilgilendirme

B)	 Meydan okuma

C)	 Dinleme

D)	 Liderlik

E)	 Yorumlama
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19. 
ÜNİTE

SOSYAL ÇALIŞMACININ 
MESLEKİ ROLLERİ

SOSYAL ÇALIŞMACININ 
MESLEKİ ROLLERİ

TEST 1‌

1.	 Sosyal çalışmacılar;
I.	 Savunuculuk
II.	 Eğiticilik
III.	 Çalışanları geliştirme

rollerinden hangilerine sahiptir?

A)	 Yalnız I

B)	 I ve II

C)	 II ve III

D)	 I ve III

E)	 I, II ve III

2.	 Aşağıdakilerden hangisi değişim ajanı rolünün 
işlevlerinden biri değildir?

A)	 Sosyal sorunların analizi

B)	 Sosyal politikaların analizi

C)	 Sosyal sorunlarla ilgili kamuoyu yaratılması

D)	 Kişisel/mesleki gelişim

E)	 Sosyal kaynakların geliştirilmesi

3.	 Sosyal çalışmacıların mesleki rolleri arasında 
aşağıdakilerden hangisi bulunmaz?

A)	 Kolluk rolü

B)	 Savunuculuk rolü

C)	 İş yükü yöneticisi rolü

D)	 Değişim ajanı rolü

E)	 Klinik uzmanlık ve danışmanlık rolü

4.	 Aşağıdakilerden hangisi vaka yöneticisi rolü-
nün işlevlerinden biri değildir?

A)	 Sosyal hizmet sunumunun izlenmesi ve takip 
edilmesi

B)	 Sunulacak sosyal hizmetlerin planlanması

C)	 Sunulacak sosyal hizmetlerin birbiriyle ilişkilen-
dirilmesi

D)	 Müracaatçının desteklenmesi

E)	 Veri yönetimi

5.	 Aşağıdakilerden hangisi çalışanları geliştirme 
rolünün işlevlerinden biri değildir?

A)	 Kaynakların değerlendirilmesi

B)	 Çalışan oryantasyonu ve eğitimi

C)	 Personel yönetimi

D)	 Süpervizyon

E)	 Danışmanlık

6.	 Sosyal çalışmacıların mesleki rolleri arasında 
aşağıdakilerden hangisi bulunmaz?

A)	 Arabuluculuk

B)	 Vaka yöneticiliği

C)	 İş yükü yöneticiliği

D)	 Çalışanları geliştirme

E)	 Hekimlik

7.	 Sosyal çalışmacıların mesleki rolleri arasında 
aşağıdakilerden hangisi bulunmaz?

A)	 Yöneticilik

B)	 Muhbirlik

C)	 Profesyonellik

D)	 Eğiticilik

E)	 Arabuluculuk
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