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kamu kurum ve kuruluşlarının kadrolarının hepsini kapsayacak 
şekilde güncel olarak uzman ekiplerimiz tarafından hazırlan-
mıştır. Her konunun sonunda konu testi olarak güncel mevzua-
tına uygun hazırlanmış kendinizi deneyebileceğiniz çok sayıda 
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I. SÖZCÜKTE ANLAM

Her sözcük görünen, görünmeyen varlık ya da durum-
lardan birini çağrıştırır. Bu çağrışımlardan her birine 
‘’anlam’’ denir. Sözcüklerin tek başına anlamları olduğu 
gibi cümle içinde kazandığı yeni anlamlar da olabilir. 
Sözcüklerin anlam çeşitlenmesini şu başlıklar altında 
inceleyebiliriz:

SÖZCÜKTE ANLAM

1. Gerçek Anlam

 a. Temel Anlam

 b. Yan Anlam

2. Terim Anlam

3. Mecaz Anlam

1.  GERÇEK ANLAM

Sözcüğün zihnimizde uyandırdığı ilk anlam gerçek 
anlamdır. Sözcüğün gerçek anlamı iki şekilde kullanıla-
bilir:

a. Temel (İlk) Anlam

Sözcüklerin aklımıza ilk gelen anlamlarıdır. Başka bir 
deyişle bir sözcüğün sözlükteki ilk anlamıdır.

 Ɖ Yolun sağ tarafında iğde ağaçları vardır.

 Ɖ Bardaktaki suyu niye döktün?

 NOTŗ

 ( Bir sözcüğün tek başına iken taşıdığı anlam ile 
cümledeki anlamı aynı ise o sözcük temel anla-
mıyla kullanılmış demektir.

 ( Martının kanatları ıslaktı.

 ( Gençler sahilde ateş yakmışlar.

b. Yan Anlam (Yakıştırmaca)

Şekil ve işlev benzerliğinden dolayı, bir sözcüğün başka 
bir varlığa ad olarak verilmesidir. Sözcüklerin gerçek 
anlamlarından kopmadan kazandıkları bu anlama yan 
anlam denir.

 Ɖ Dağın eteklerinde çiçekler vardı. (Yamaçlı yerlerin alt 
bölümü)

 Ɖ Uçağın kuyruğuna zarar vermişlerdi. (Uçaklarda kuy-
ruğa benzeyen uzantı)

2.  TERİM ANLAM

Bilim, sanat, spor ya da meslek dallarıyla ilgili özel, 
sınırlı bir anlamı ve kullanımı olan sözcüklere terim denir. 
Terimler gerçek anlamda kullanılır. Bir sözcüğün terim 
anlamı, ait olduğu alanda kullanıldığı an ortaya çıkar.

 Ɖ doku, nöron → biyoloji terimi
 Ɖ replik, tirat → tiyatro terimi
 Ɖ hece, ölçü, uyak → edebiyat terimi

 Ɖ Dünya, Güneş etrafında döner. (astronomi terimi)

 Ɖ Bu dairenin alanını hesaplayabilir misin? (geometri 
terimi)

 Ɖ Verilen eylemleri çatısına göre inceleyiniz. (dil bilgisi 
terimi)

 Ɖ Radyo dalgalarını bulamıyordum. (teknik terimi)

 Ɖ Korner atışını İsmail kullanacaktı. (spor terimi)

 Ɖ Fizik dersinde ses dalgalarını işledik. (fizik terimi)

 Örnek Soru

Aşağıdaki cümlelerde geçen altı çizili sözcüklerden hangisi 
temel anlamda kullanılmıştır?

A) Hep geç kalmak onun âdetidir.

B) Nüfus cüzdanımı yitirdim, geçersizdir.

C) Bakanlık kadrosunda hiç açık yok.

D) Elektrik saati arızalanmış.

E) Maçı kaybeden sporcular taş yağmuruna tutuldular.

Çözüm
A’daki âdet sözcüğü temel anlamında kullanılmıştır. Bu sözcü-
ğün temel anlamı “bir kimsenin yapmaya alışmış olduğu şey”dir. 
“âdet” sözcüğünün cümledeki kullanımı akla ilk gelen anlamıyla 
ilgilidir. Diğer seçeneklerde verilen sözcükler yan veya mecaz 
anlamda kullanılmıştır. B’de cüzdan (resmi evrak), C’de açık 
(kontenjan), D’de saat (sayaç) sözcükleri yan anlamda, E’de ise 
yağmur (aşırı, çok fazla) sözcüğü mecaz anlamdadır.

Cevap A

TÜRKÇE VE DİL BİLGİSİ
1. ÜNİTE 

1. BÖLÜM
SÖZCÜKTE ANLAM VE 

SÖZCÜK BİLGİSİ
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1. Aşağıdakilerin hangisinde ögelere ayırmada bir 
yanlışlık yapılmıştır?

A) Yaşamın sürprizlerini göz önüne seren şairler/ 
başarıyı/ yakalayacaktır.

B) Sanatçılar/okuyuculara yaşamın fark edilmeyen 
güzel yanlarını /gösterirler.

C) Gerçek okuyucu, /okuyacakları konusunda seçici 
davranmayı /bilir.

D) Bilmediğini bilmek/ kişiyi /bilmediğini öğrenmeye/ 
zorlar.

E) Deli dolu akan nehirlerden/ tas tas sular /içtik.

2. Aşağıdaki cümlelerin hangisinde “kim, ne zaman, 
neyi” sorularının üçünün de karşılığı vardır?

A) İyi bir eleştirmen bir eseri incelerken kendi ruhunun 
serüvenlerini anlatır.

B) Sigara içen anne ve babalar, çocuklarının hayatla-
rını tehlikeye atıyorlar.

C) Parasal sorunlardan bunalanlar kendilerine ikinci 
bir iş arıyor.

D) Sömürge ülkeler birer birer bağımsızlığına kavuşu-
yor.

E) İstasyon binası karanlıkta bir hayalet gibi görünü-
yordu.

3. Bir gün mahallenin ana caddelerinden birinden geçer-
ken ekmek satan yeni bir dükkânın açıldığını gördüm.

Bu cümlede altı çizili bölüm cümlenin hangi öge-
sidir?

A) Özne                    
B) Belirtisiz nesne
C) Dolaylı tümleç     
D) Belirtili nesne
E) Zarf tümleci

4. Aşağıdaki cümlelerin hangisinde kişi zamiri 
dolaylı tümleç görevinde kullanılmıştır?

A) Ben insanın iş görmesini, yaşama çabasını uzata-
bildiği kadar uzatmasını isterim.

B) Dostluk ve aşk rastlantılara ve başkalarına bağlıdır.
C) Sanat insanlara gerçeği hatırlatan bir yalandır.
D) Onu evde yalnız bırakmaya gönlüm razı olmadı.
E) Ben daha küçük bir çocukken babam bana küçük 

bir kumbara almıştı.

5. Aşağıdaki cümlelerin hangisinde yüklemden önce 
gelen sözlerin tümü, özne görevindedir?

A) Bahar rüzgârının tatlı serinliği bizi sarhoş etmişti.
B) Yol yapım çalışmaları bir ay boyunca sürecek.
C) Akıl danışacak ne bir dost ne bir arkadaş bulabil-

dim.
D) Orman köylülerinin bitmez tükenmez sorunları 

vardı.
E) Konuyu en ince ayrıntılarına kadar değerlendirece-

ğiz.

6. Aşağıdaki cümlelerin hangisinde ögelere ayır-
mada bir yanlışlık yapılmıştır?

A) Sinirlenince/elindeki kalemleri/bana doğru/ atmıştı.
B) Bu sözü söyleyebileceğimizi / hiç / ummamıştım.
C) Derenin başına / gelince / yolcular / biraz / dinlendi.
D) Memleketimin dağları / şimdi / buram buram/ kokar.
E) Alışverişi tamamlayınca /ablamla /eve / gittik.

7. (I) Sağlıklı beslenmeyle ilgili birçok farklı görüş var. (II)
Sağlıklı beslenme her şeyden önce yeterli ve dengeli 
beslenmedir. (III) Vücudumuzu oluşturan hücrele-
rin düzenli ve dengeli çalışması için yeterli miktarda 
almalıyız besin ögelerini yani yağları, karbonhidratları, 
proteinleri. (IV) Vücudumuzun tüm besin maddelerine 
ihtiyacı vardır. (V) Tek taraflı beslenmek yani sadece 
protein veya karbonhidratla beslenmek yanlıştır.

Bu parçada numaralanmış cümlelerden hangisi 
yükleminin türüne göre diğerlerinden farklıdır?

A) I B) II C) III D) IV E) V

8. Aşağıdaki cümlelerden hangisi öge dizilişine göre 
kurallıdır? 

A) Çocukların son gürültüleri de çekilmeye başladı 
sokaktan.

B) Şurada, sabah vaktinde insanlar koşuşuyordu 
bağıra çağıra.

C) Masadaki boş sandalyeye dikiyor gözlerini dakika-
larca.

D) Bazı zamanlarda yürürken kendi kendime konuşu-
rum ben.

E) Ellerini ceketinin ceplerinden çıkarıp selam verdi.  
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2. ÜNİTE 
1. BÖLÜM

ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ 
XX. YÜZYILDA OSMANLI 

DEVLETİ

TRABLUSGARP SAVAŞI (1911-1912)

Nedenleri

 Ɖ İtalya’nın gelişmiş sanayisi için ham madde ve pazar 
arayışı 

 Ɖ Trablusgarp’ın İtalya’ya yakın olması

 Ɖ Osmanlı’nın güçsüz olması

 Ɖ İtalya’nın 1856’daki Habeşistan başarısızlığını telafi 
etmek istemesi

 Ɖ İtalya’nın, Trablusgarp’ın işgali için Avrupa devletleri-
nin onayını alması

 Ɖ İtalya’nın, Trablusgarp’ın uygarlıkta geri bırakıldığı ve 
burada yaşayan İtalyanlara katı davranıldığı iddiası

 NOTŗ

 ( 1909 yılında Rusya ile imzalanan Racconigi Ant-
laşması ile İtalya Trablusgarp’a çıkarma yapacak, 
buna karşılık İtalya’da Rusya’nın Boğazlardaki 
çıkarlarına dokunmayacaktır.

Gelişmeler

 Ɖ Mısır’ın İngiltere’nin elinde olması ve donanmanın 
Haliç’te çürümeye terk edilmiş olmasından dolayı 
bölgeye Osmanlı Devleti yardım gönderememiştir.

 Ɖ İtalya 1911’de Trablusgarp’ta harekete başlamış ve 
Derne, Tobruk, Homs ve Bingazi gibi yerleri işgal 
etmiştir.

 Ɖ İşgal sonucu Milli Müdafaa Komitesi kurulmuş ve 
bölgeye gönüllü subaylar gönderilmiştir. 

 Ɖ Bu subaylar; Enver Paşa (Hamdi takma adıyla) Bin-
gazi’ye, Mustafa Kemal (Gazeteci Şerif unvanıyla) 
Kurmay binbaşı rütbesiyle Tobruk, Derne’ye, Neşet 
Paşa Trablus’a gitti. 

Trablusgarb Savaşı’nda Mustafa Kemal

 Ɖ Ayrıca Fethi Bey, Fuat Bey, Rauf Bey, Ali Çetinkaya 
ve Nuri Bey’ler de bu mücadelede yer aldı.

 Ɖ Enver Paşa Bingazi’de, Mustafa Kemal Tobruk ve 
Derne’de başarılı oldular.

 Ɖ Bu gelişmeler üzerine İtalya Osmanlı’yı barışa zor-
lamak için Çanakkale Boğazı’nı ablukaya almış, On 
İki Ada’yı işgal etmiş, Beyrut Limanı’na saldırmıştır.

 Ɖ Balkan Savaşı’nın da başlaması üzerine Osmanlı 
Devleti barış istemek zorunda kaldı ve 15 Ekim 
1912’de Uşi Antlaşması’nı imzaladı.

 Ɖ Uşi Antlaşması’na göre;
 Ý Trabslugarp, İtalya’ya bırakılacak
 Ý On İki Ada ve Rodos Balkan Savaşları sonuçla-
nana kadar geçici olarak İtalyanlara bırakılacak

 Ý Trablusgarp halkı dini bakımdan Osmanlı halife-
sine bağlı kalacak

 Ý İtalya diğer devletlerin onaylaması hâlinde kapitü-
lasyonların kaldırılmasına karşı çıkmayacak.

 Ý İtalya, Trablusgarp’ın Düyun-u Umumiye’ye olan 
borcu üstlenecek

Önemi:

 Ɖ Osmanlı Kuzey Afrika’daki son toprak parçasını kay-
betti.

 Ɖ Dünya tarihinde ilk kez uçak kullanıldı.

 Ɖ Mustafa Kemal’in sömürgeciliğe karşı ilk savaşı olup 
Binbaşılığa terfi etti.

I. BALKAN SAVAŞI (1912)

 Ɖ Balkan devletlerinin Osmanlı’yı Balkanlardan atmak 
istemesi, İngilizlerin Reval Görüşmeleri’nde Rusların 
Balkanlara yerleşmesine ses çıkarmaması ve Rusla-
rın kışkırtmaları sonucu Karadağ’ın Yenipazar’a sal-
dırmasıyla savaş başlamıştır.

 Ɖ Osmanlı Bulgaristan, Yunanistan, Sırbistan ve Kara-
dağ ile savaşmıştır.

 Ɖ Bu savaşta Rauf (Orbay) Bey, Hamidiye Kruvazörü 
olarak önemli başarılar elde etti. Ancak Yunanlıların 
Ege Adalarını almasına engel olamadı. 

 Ɖ Bu başarısından dolayı Rauf Bey Hamidiye Kahra-
manı olarak anılmaktadır.

 Ɖ Osmanlı hazırlıksız yakalandığı savaşta hiçbir varlık 
gösteremedi ve barış antlaşması imzalamak zorunda 
kaldı.
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3.ÜNİTE 
1.BÖLÜM

BAŞLANGIÇ

Türk Vatanı ve Milletinin ebedi varlığını ve Yüce 
Türk Devletinin bölünmez bütünlüğünü belirleyen bu 
Anayasa, Türkiye Cumhuriyetinin kurucusu, ölümsüz 
önder ve eşsiz kahraman Atatürk’ün belirlediği milliyet-
çilik anlayışı ve onun inkılap ve ilkeleri doğrultusunda;

Dünya milletleri ailesinin eşit haklara sahip şerefli bir 
üyesi olarak, Türkiye Cumhuriyetinin ebedi varlığı, 
refahı, maddi ve manevi mutluluğu ile çağdaş mede-
niyet düzeyine ulaşma azmi yönünde;

Millet iradesinin mutlak üstünlüğü, egemenliğin kayıtsız 
şartsız Türk Milletine ait olduğu ve bunu millet adına 
kullanmaya yetkili kılınan hiçbir kişi ve kuruluşun, 
bu Anayasada gösterilen hürriyetçi demokrasi ve 
bunun icaplarıyla belirlenmiş hukuk düzeni dışına 
çıkamayacağı;

Kuvvetler ayrımının, Devlet organları arasında üstünlük 
sıralaması anlamına gelmeyip, belli Devlet yetki ve 
görevlerinin kullanılmasından ibaret ve bununla sınırlı 
medeni bir işbölümü ve işbirliği olduğu ve üstünlüğün 
ancak Anayasa ve kanunlarda bulunduğu;

Hiçbir faaliyetin Türk milli menfaatlerinin, Türk varlığının, 
Devleti ve ülkesiyle bölünmezliği esasının, Türklüğün 
tarihi ve manevi değerlerinin, Atatürk milliyetçiliği, ilke 
ve inkılapları ve medeniyetçiliğinin karşısında korunma 
göremeyeceği ve laiklik ilkesinin gereği olarak kutsal 
din duygularının, Devlet işlerine ve politikaya kesinlikle 
karıştırılamayacağı;

Her Türk vatandaşının bu Anayasadaki temel hak ve 
hürriyetlerden eşitlik ve sosyal adalet gereklerince 
yararlanarak milli kültür, medeniyet ve hukuk düzeni 
içinde onurlu bir hayat sürdürme ve maddi ve manevi 
varlığını bu yönde geliştirme hak ve yetkisine doğuştan 
sahip olduğu;

Topluca Türk vatandaşlarının milli gurur ve iftiharlarda, 
milli sevinç ve kederlerde, milli varlığa karşı hak ve 
ödevlerde, nimet ve külfetlerde ve millet hayatının her 
türlü tecellisinde ortak olduğu, birbirinin hak ve hürriyet-
lerine kesin saygı, karşılıklı içten sevgi ve kardeşlik duy-
gularıyla ve “Yurtta sulh, cihanda sulh” arzu ve inancı 
içinde, huzurlu bir hayat talebine hakları bulunduğu;

FİKİR, İNANÇ VE KARARIYLA anlaşılmak, sözüne ve 
ruhuna bu yönde saygı ve mutlak sadakatle yorumlanıp 
uygulanmak üzere.

TÜRK MİLLETİ TARAFINDAN, demokrasiye aşık Türk 
evlatlarının vatan ve millet sevgisine emanet ve tevdi 
olunur.

 Örnek Soru

Aşağıdakilerden hangisi 1982 Anayasası’nın Başlangıç 
metninde yer almamıştır?

A) Türk Devletinin bölünmez bütünlüğü

B) Yargı bağımsızlığı ilkesi

C) Atatürk milliyetçiliği

D) Atatürk inkılap ve ilkeleri

E) Millet iradesinin mutlak üstünlüğü

Cevap B

BİRİNCİ KISIM 
GENEL ESASLAR

Madde -1: Devletin şekli 

Madde -2: Cumhuriyetin nitelikleri 

Madde -3:
Devletin bütünlüğü, resmî dili, bayrağı, 
millî  marşı ve başkenti 

Madde -4: Değiştirilemeyecek hükümler 

Madde -5: Devletin temel amaç ve görevleri 

Madde -6: Egemenlik 

Madde -7: Yasama yetkisi 

Madde -8: Yürütme yetkisi ve görevi 

Madde -9:
Madde-10:
Madde-11: 

Yargı yetkisi 
Kanun önünde eşitlik 
Anayasanın bağlayıcılığı ve üstünlüğü

I . Devletin şekli: –Madde 1

Türkiye Devleti bir Cumhuriyettir.

II . Cumhuriyetin nitelikleri: –Madde 2

Türkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanışma 
ve adalet anlayışı içinde, insan haklarına saygılı, Atatürk 
milliyetçiliğine bağlı, başlangıçta belirtilen temel ilkelere 
dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir.

TÜRKİYE CUMHURİYETİ 1982 ANAYASASI

BAŞLANGIÇ HÜKÜMLERİ VE 
GENEL ESASLAR
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2023 GELİŞMELERİ

 š İstanbul Atatürk Havalimanı’nda gerçekleştirilen TEK-
NOFEST’te Türkiye’nin uzay yolcuları açıklandı. İlk 
uzay yolcuları Tuva Cihangir Atasever ve Alper Ge-
zeravcı oldu.

 š Dünyanın ilk SİHA gemisi “TCG Anadolu”, nisan 
2023’te düzenlenen törenle Tuzla’da TSK’ya teslim 
edildi.

 š Fatih Sondaj Gemisi tarihinin en büyük doğal gaz keş-
fine imza attı. 

 š Türkiye’nin ilk bor karbür tesisi, Balıkesir’in Bandırma 
ilçesinde hizmete açıldı.

 š Türk Devletleri Teşkilatı Olağanüstü Zirvesi Ankara’da 
düzenlendi.

 š TBMM, Finlandiya’nın NATO’ya katılımını öngören 
teklifi kabul ederek yaşalaştırdı. Finlandiya NATO’ya 
katılan 31. ülke oldu.

 š NATO’ya üyelik başvurusu yapan İsveç, 1 Ocak 2023 
itibarıyla 6 aylığına Avrupa Birliği (AB) Dönem Başkanı 
seçilmiştir.

 š 06 Şubat 2023 Kahramanmaraş Depremleri ile İlgili 
Bazı Bilgiler: İlk Depremin Merkez Üssü: Kahraman-
maraş Pazarcık (7,7), İkinci Depremin Merkez Üssü: 
Kahramanmaraş Elbistan (7,6) .

 š 2023 Dünya şehirleri spor başkentine Konya seçilmiş-
tir.

 š Avrupa Spor Başkentleri ve Şehirleri Federasyonu 
(ACES Europe) tarafından 2023 yılı için “Avrupa Spor 
Şehri” ilan edilen Sakarya, ödülünü aldı.

 š 2023 yılı kapsamında ülkemizdeki erozyon ile müca-
dele başlatılan projenin adı Meşe’dir.

 š 2023 te yapılacak olan “İklim Değişikliği Konferansı”na 
Birleşik Arap Emirlikleri ev sahipliği yaptı.

 š 2023’te Avrupa Salon Şampiyonası Türkiye’de düzen-
lendi.

 š 2023 G-20 Dönem Başkanlığını Hindistan yapıldı.

 š TÜRKSOY, 2023 yılını Baked Kıdıkeeva’yı anma yılı 
olarak ilan etti.

 š Gana’nın başkenti Akra UNESCO tarafından 2023 
“Dünya Kitap Başkenti” ilan edildi.

 š 2023 yılında Azerbaycan’ın Şuşa şehri Türk Dünyası 
Kültür Başkenti seçilmiştir.

 š Baltık ülkelerinden Estonya’nın başkenti Tallinn, Av-
rupa Komisyonu tarafından beğeni ile karşılanan bu 
stratejiler sayesinde şehir 2023 için Avrupa Yeşil Baş-
kenti seçildi.

 š Şanlıurfa, İslam İşbirliği Teşkilatının 11. Turizm Bakan-
ları Konferansı’nda “2023 turizm kenti” seçildi.

 š Türkiye’nin ilk nükleer enerji santrali olacak Akkuyu 
Nükleer Güç Santrali’nin açılışı yapıldı.

 š 2023 Avrupa Salon Okçuluk şampiyonası Türkiye’de 
yapıldı.

 š UNESCO 2023 yılını “Aşık Veysel’i Anma ve Kutlama 
Yılı” ilan etti.

 š Hayattaki son Apollo 7 astronotu Walter Cunningham 
90 yaşında hayatını kaybetti.

 š Gökbilimciler NASA’nın James Webb Uzay Telesko-
bu’nu kullanarak ilk defa başka bir yıldızın etrafında 
dönen bir ötegezegen tespit ettiklerini aktardı. 

 š ABD Havacılık ve Uzay Ajansı (NASA), dünyaya yak-
laşık 100 ışık yılı mesafedeki bir yıldız etrafında dönen 
ve yaşama elverişli dünya boyutunda bir öte gezegen 
keşfetti.

 š Nobel ödüllü Türk bilim insanı Prof. Dr. Aziz Sancar’ın 
ismi ABD’nin Kuzey Karolina eyaletindeki bir caddeye 
verildi.

 š İstanbul’daki Rami Kışlası 1,5 yıllık restorasyon çalış-
ması sonrasında kütüphaneye dönüştürüldü.

 š Hırvatistan 1 Ocak itibarıyla hem Şengen hem de Euro 
Bölgesi’ne dahil olurken, resmi para birimi kunadan 
euroya geçiş sürecini tamamladı.

 š Yüksek Seçim Kurulu’nda yapılan oylamada yeni 
başkan Ahmet Yener seçildi, başkan vekili ise Ekrem 
Özübek oldu.

 š Zengezur koridorunun hayata geçirilmesiyle birlikte 
Azerbaycan ile Türkiye arasındaki mesafe de kısalıyor. 
Ankara’dan başlayan demir yolu hattı Kars’a, oradan 
da Nahçıvan’a geçiyor. Nahçıvan ile Azerbaycan ara-
sındaki mesafe Zengezur koridoru olarak adlandırılı-
yor. Koridorun açılmasıyla birlikte inşa edilecek demir 
yolunun Kars, Tiflis, Kars güzergahını takip eden hat-
tan daha kısa olması bekleniyor.

4. 
ÜNİTE

GENEL KÜLTÜR, GÜNCEL 
KONULAR
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GENEL KÜLTÜR, GÜNCEL KONULAR 299

25. Turizm kazancı en fazla olan ülke aşağıdakiler-
den hangisidir?

A) ABD

B) İtalya

C) İspanya

D) Fransa

E) Türkiye

TÜRKİYE VE DÜNYA İLE İLGİLİ 
GENEL, KÜLTÜREL VE GÜNCEL 
SOSYOEKONOMİK KONULAR

TESTTEST
  4  4  

1. Nesli tükenme ile karşı karşıya olan kelaynak
kuşlarının ülkemizde bulunduğu ilçe aşağıdaki-
lerden hangisidir?

A) Divriği

B) Birecik

C) Başkale

D) Maden

E) Midyat

2. “Gençliğimiz, Mahşer, Sözde Kızlar, Bir Tereddüdün
Romanı, Matmazel Noralya’nın Koltuğu” gibi eser-
lerin sahibi olan yazarımız aşağıdakilerden han-
gisidir?

A) Peyami Safa

B) Melih Cevdet Anday

C) Sait Faik Abasıyanık

D) Halit Ziya Uşaklıgil

E) Yusuf Akçura

3. Dünyanın en büyük ada ülkesi aşağıdakilerden
hangisidir?

A) Japonya

B) İngiltere

C) Avustralya

D) Endonezya

E) Finlandiya

4. Türkiye’nin en çok il kapsayan bölgesel kalkınma
projesi aşağıdakilerden hangisidir?

A) GAP

B) DAP

C) DOKAP

D) ZBK

E) Yeşilırmak Havzası Gelişim Projesi
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 HALKLA İLİŞKİLER KAVRAMI

Halkla ilişkiler, kuruluşun çevre ile ilişkilerini, çevrenin 
kuruluşun amaçları, işlevleri ve örgütsel davranış üze-
rindeki etkilerini öğrenmesiyle, kuruluşun çevresini etki-
lemesiyle ilgili anlayış, davranış ve yöntemleri içeren 
bir kavramdır. Kamu kurum ve kuruluşlarının temel 
amacı halk yararına çalışmak ve halka hizmet etmektir. 
Demokratik ülkelerde yetkili organların seçilip göreve 
gelmesiyle halkın görevi bitmiş olmaz. Kararların alın-
masında, uygulanmasında ve bunların denetlenmesinde 
halkın yardımı ve desteği çok önemli ve gereklidir. 
Halkla ilişkiler kavramının çeşitli tanımları bulunmak-
tadır. Bunlar:

 Ɖ Halkla ilişkiler, örgütlerin sosyal sorumluluğu kapsa-
mında bir yönetim fonksiyonu, iletişim süreci, kamuo-
yunu etkileme ve halkla iletişim kurma etkinliğidir.

 Ɖ Tanıtma görevi yapmak, kimlik yaratmak veya örgütle 
kamu arasında ilişki kurmaktır.

 Ɖ Tanıma ve tanıtma etkinliğidir. 

 Ɖ Yönetileni aydınlatma, yönetimin eylem ve işlemlerini 
tanıtma,  halkın istek ve şikâyetlerini öğrenmedir.

 Ɖ Kamu kesiminde propagandanın dışında kalan tüm 
çevreyle etkileşimin bütünüdür.

 Ɖ Yönetimin eylem ve işlemlerini halka onaylatmak 
değil, halkla etkileşerek kendiliğinden onay elde 
etmektir.

 Ɖ Örgütlerle halk arasında ilişkileri karşılıklı güvene 
dayalı bir biçimde geliştirmeye yönelik bir tekniktir.

 Ɖ Kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme sürecidir.

 Ɖ Örgütü çalışanlarına, müşterilerine ve bağlantılı 
olduğu kişilere sevdirme sanatıdır.

 Ɖ Rex Harlow 1976’da o zamana kadar geliştirilen 472 
halkla ilişkiler tanımının ortak özelliklerinden hareket 
ederek bir tanım geliştirmiştir. Buna göre; “Halkla 
ilişkiler, kurum ve hedef kitlesi arasında karşılıklı 
iletişim, anlayış, yardımlaşma, kabul ve iş birliğine 
dayanan bağlar oluşturmayı ve bu bağları korumayı 
amaçlayan; kurum yönetiminin fikir ve görüşlerinden 
haberdar olmayı ve uygun cevap vermeyi sağlayan; 
kurum yöneticisinin kamu yararına hareket etmesini 
vurgulayan; eğilimleri önceden tahmin ederek kuru-
mun değişime ayak uydurmasını sağlayan; başlıca 
araçlar olarak araştırma ve ahlaki iletişim tekniklerini 
kullanan bir yönetim fonksiyonudur.”

 Ɖ Grunig, halkla ilişkilerin bir iletişim yönetimi olduğuna 
vurgu yapmış ve halkla ilişkileri bir örgütün iç ve dış 
kurumlarıyla kurduğu planlama, yürütme ve değer-
lendirme etkinliklerinin tümü şeklinde tanımlamıştır. 

 Ɖ Hutton ise halkla ilişkileri tanımlarken “stratejik ile-
tişim yönetimi” kavramına vurgu yapmıştır. Bunun 
dışında Hutton’a göre halkla ilişkiler; ikna edici, savu-
nucu, eğitici, bilgi tedarikçisi, taraftar, imaj yapıcı, iti-
bar yönetici, ilişki kurucu gibi rolleri üstlenirken araş-
tırma, imaj oluşturma, danışma, yönetme, ön uyarı, 
yorumlama, iletişim kurma ve müzakere etme fonksi-
yonlarını da yerine getirir. 

 Ɖ Halkla ilişkileri; hedef kitle açısından, kurum içi ya da 
kurum dışı açısından, uygulanacak strateji açısından 
ve kurulan iletişimin özelliği açısından tanımlamak 
mümkündür. Burada kurulan iletişimin özelliği açısın-
dan halkla ilişkiler simetrik ve asimetrik halkla ilişkiler 
şeklinde ikiye ayrılır. Simetrik halkla ilişkiler, yönetici-
ler ve hedef kitle arasında karşılıklı etkileşime ve fikir 
alışverişine dayanan halkla ilişkiler yaklaşımı iken 
asimetrik halkla ilişkiler, kurumun hedef kitleye bilgi 
aktardığı ve onu değiştirmek istediği ancak aldığı geri 
bildirimlere göre kendini değiştirmediği halkla ilişkiler 
yaklaşımıdır. 

HALKLA İLİŞKİLER KAVRAMININ  
DÜNYA’DA VE TÜRKİYE’DEKİ GELİŞİMİ

 Ɖ Halkla ilişkiler uygulamasının ana vatanı Amerika Bir-
leşik Devletleri’dir. Halkla ilişkiler deyimi ilk kez ABD 
Başkanı Thomas Jefferson’ın 1807 yılında Kongreye 
gönderdiği mesajda kullanılmıştır.

 Ɖ Halkla ilişkilerin gerçek öncüsü 1900’lü yıllar başında 
gazeteci Ivy Ledbetter Lee olmuştur. Ivy Lee, ilk 
halkla ilişkiler danışmanı ve yönetici düzeyinde görev 
yapan ilk halkla ilişkiler personeli kabul edilir. 

 Ɖ 1940’dan sonra ABD’den Kanada’ya geçen halkla 
ilişkiler kavramı daha sonra hızla gelişerek 1950’li 
yıllarda Fransa, İngiltere, Hollanda ve diğer Avrupa 
ülkelerine yayılmaya başlamıştır.

 Ɖ Halkla ilişkiler tarihine geçen ilk planlı etkinliği Edward 
L. Bernays yapmıştır. Bernays; halkla ilişkiler danış-
manlığı terimini ilk kez kullanan, halkla ilişkilerle ilgili 
ilk kitabı yazan (Crystallizing Public Opinion) ve üni-
versitede halkla ilişkilerle ilgili ilk dersi veren kişidir. 

 Ɖ 1948 yılında İngiltere’de Halkla İlişkiler Enstitüsü 
adında bir meslek örgütü kurulmuş, bir benzeri 1950 
yılında, Batı Almanya’da 1959 yılında kurulmuştur.

5. 
ÜNİTE

HALKLA İLİŞKİLER - 
İLETİŞİM BECERİLERİ VE 
DAVRANIŞ KURALLARI
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ETİK DAVRANIŞ

Etik kavramı Grekçe bir kelime olup alışkanlık ve 
karakter manasına gelmektedir. Türk dil kurumuna göre 
etik; töre ve ahlak anlamına gelmektedir.

Türk Dil Kurumu sözlüğünde ahlak; toplum içinde kişi-
lerin uymak zorunda oldukları kurallardır. Ahlak, etik 
kavramının içindedir. Ahlakta görecelik hakimken etik 
değerlerde görecelik yoktur.

Etik: İnsan ilişkilerinde temel olan değerleri, normları 
ve koyulan kuralları doğru yanlış, iyi kötü gibi ahlaki 
açıdan değerlendiren bir felsefe disiplinidir (İnal 1996). 
Etik değerler toplumlara, dillere ve ırklara göre değiş-
kenlik gösteremez.

Ahlak: İnsanların sosyal hayatlarında uymak zorunda 
oldukları davranış kuralları olarak tanımlanır. Ahlaki 
kurallar toplumdan topluma değişebilir. Bazen aynı 
toplum içinde farklı ahlaki kurallar olabilir.

Ahlak daha yerel özellik taşırken farklı cinsel, etnik, 
ulusal kimliklerde değişken olabilmektedir. Ancak etik 
daha soyut ve genel özellikler taşımaktadır. Etik; top-
lumlarda, gruplarda, farklı kimliklerde değişmez, aynı 
özellik taşır. Avrupa kökenli bir eğitimcinin etik anlayışı 
ile Asya veya Afrika kökenli bir eğitimcinin etik anlayı-
şında fark yoktur.

Erdem: Bireyin dışsal kaynaklı herhangi bir baskıya 
maruz kalmadan gösterdiği özgün davranışlardır. Erdem 
kavramı; ölçülü ve dengeli davranma, aşırı uçlarda yer 
almama, orta yolu tercih etme, ruhsal olgunluk gibi 
anlamları da kapsar. 

Vicdan: Bireyin kendi davranışlarını değerlendirmesini 
ve ahlaki olarak kendini dış etkilere bağlı olmaksızın 
yani kendiliğinden yargılamasını sağlayan içsel güçtür.

İyi: Ahlak, din ve etiğin inceleme alanına giren “iyi” 
kavramı; muhtemel davranışlar arasında seçim yapma 
durumunda kalan bireyin tercih etmesi gereken davra-
nışı ifade eder. 

Norm: Etik açıdan norm, bireyin davranışlarını değer-
lendirmede kullanılan ölçüt olarak tanımlanabilir. Ayrıca  
norm kavramı uyulması gereken kurallar anlamını da 
karşılamaktadır. 

Karakter: Bireyi başkalarından ayıran temel belirti, 
bireyin davranış biçimlerini belirleyen kendine özgü yapı 
şeklinde tanımlanabilir. 

Değerler: Bireyin hayatı boyunca çevreyle etkileşimi 
sonucunda ortaya çıkan davranışlarında ve ilişkilerinde 
üzerinde durduğu ve önem atfettiği ilkelerdir.

Etik Kodlar: Kurumların misyonları doğrultusunda 
şekillenmiş karar ve eylemlerdir. Kurumların işleyişinde 
var olan düzenlemeler ve insan haklarına karşı uymak 
zorunda olduğu sorumluluklardır. Etik kodlar söz konusu 
kuruluştaki tüm davranışları yöneten etik ilkeleri genel 
hatlarıyla ortaya koyar. 

Mark Schwartz’ın etik kodlara ilişkin belirlediği 8 
mecaz ve bunların etkileri şunlardır: 

Kural kitabı olarak: Çalışanlardan beklenen davranış-
ları açıklayan etik kodlardır. 

Yol gösterici levha olarak: Çalışanlara bazı davranış-
larının uygunluğunu kontrol etmeleri için diğer kaynak-
lara başvurmaları hususunda yol gösteren etik kodlardır. 

Ayna olarak: Çalışanların, çeşitli davranışların kurum 
tarafından kabul edilebilir olup olmadığını önceden 
görebilmesi için onlara fırsat sağlayan etik kodlardır. 

Büyüteç olarak: Çalışanları söyledikleri ve yaptıkları 
şeylere daha yakından bakmaya sevk eden etik kod-
lardır. 

Kalkan olarak: Çalışanların etik dışı isteklerle mücadele 
etmelerine destek veren etik kodlardır.

Duman dedektörü olarak: Zararı engelleyecek zaman 
varken söz konusu tehlikeler konusunda çalışanları 
uyaran etik kodlardır. 

Yangın alarmı olarak: Çalışanların etik dışı uygulama-
larla karşılaştıkları durumlarda onları yetkili makamlarla 
temasa geçme konusunda isteklendiren etik kodlardır.

Sopa olarak: Çalışanların, etik kodların içerdiği hüküm-
lere, zorla da olsa, uymasını sağlayan etik kodlardır.

Etik İklim: Kurumlarda gösterilen davranışlardan han-
gilerinin kabul edilebilir, hangilerinin kabul edilemez 
olduğunu ortaya koyan uygulamalardır. Etik iklim, etik 
ilkelerin kurumun işleyişindeki tüm aşamalara yayılma-
sını ve işleyişin doğal bir parçası haline gelmesini ifade 
eder. 

6. 
ÜNİTE
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KISIM - I 
Genel Hükümler

BÖLÜM: 1 
Kapsam, Amaç, Temel İlkeler, İstihdam Şekil-

leri

Kapsam: –Madde 1

Bu Kanun, Genel ve Katma Bütçeli Kurumlar, İl Özel 
İdareleri, Belediyeler, İl Özel İdareleri ve Belediyelerin 
kurdukları birlikler ile bunlara bağlı döner sermayeli 
kuruluşlarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kefalet san-
dıklarında veya Beden Terbiyesi Bölge Müdürlüklerinde 
çalışan memurlar hakkında uygulanır.

Sözleşmeli ve geçici personel hakkında bu Kanunda 
belirtilen özel hükümler uygulanır.

Anayasa Mahkemesi üye ve yedek üyeleri ile rapor-
törleri; hakimlik ve savcılık mesleklerinde veya bu 
mesleklerden sayılan görevlerde bulunanlar, Danıştay 
ve Sayıştay meslek mansupları ve Sayıştay savcı ve 
yardımcıları, Üniversitelerin, İktisadi ve Ticari İlimler 
Akademilerinin, Devlet Mühendislik ve Mimarlık 
Akademilerinin, Devlet Güzel Sanatlar Akademilerinin, 
Türkiye ve Orta - Doğu Amme İdaresi Enstitüsünün 
öğretim üye ve yardımcıları, Cumhurbaşkanlığı Senfoni 
Orkestrası üyeleri, Genelkurmay Mehtaran Bölüğü 
Sanatkarları, Devlet Tiyatrosu ile Devlet Opera va Balesi 
ve Belediye Opera ve tiyatroları ile şehir ve belediye 
konservatuvar ve orkestralarının sanatkar memurları, 
uzman memurları, uygulatıcı uzman memurları ve staj-
yerleri; Spor-Toto Teşkilatında çalışan personel; subay, 
astsubay, uzman jandarma, uzman erbaş ve sözleş-
meli erbaş ve erler ile Emniyet Teşkilatı mensupları özel 
kanunları hükümlerine tabidir.

Amaç: –Madde 2

Bu Kanun, Devlet memurlarının hizmet şartlarını, nitelik-
lerini, atanma ve yetiştirilmelerini, ilerleme ve yükselme-
lerini, ödev, hak, yüküm ve sorumluluklarını, aylıklarını 
ve ödeneklerini ve diğer özlük işlerini düzenler.

Bu Kanunda öngörülen yönetmelikler Cumhurbaş-
kanınca yürürlüğe konulur.

Temel ilkeler: –Madde 3

Bu kanunun temel ilkeleri şunlardır: 

Sınıflandırma:

A) Devlet kamu hizmetleri görevlerini ve bu görevlerde 
çalışan Devlet memurlarını görevlerin gerektirdiği nite-
liklere ve mesleklere göre sınıflara ayırmaktır.

Kariyer:

B) Devlet memurlarına, yaptıkları hizmetler için lüzumlu 
bilgilere ve yetişme şartlarına uygun şekilde, sınıfları 
içinde en yüksek derecelere kadar ilerleme imkanını 
sağlamaktır.

Liyakat:

C) Devlet kamu hizmetleri görevlerine girmeyi, sınıflar 
içinde ilerleme ve yükselmeyi, görevin sona erdirilme-
sini liyakat sistemine dayandırmak ve bu sistemin eşit 
imkanlarla uygulanmasında Devlet memurlarını güven-
liğe sahip kılmaktır.

 Örnek Soru

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre “Devlet me-
murlarına, yaptıkları hizmetler için lüzumlu bilgilere ve yetişme 
şartlarına uygun şekilde, sınıfları içinde en yüksek derecelere ka-
dar ilerleme imkânını sağlamaktır” ifadesi hangi temel ilkenin 
açıklamasıdır?

A) Sınıflandırma B) Kariyer C) Derece

 D) Kademe E) Liyakat 

Cevap B

İstihdam şekilleri: –Madde 4

Kamu hizmetleri; memurlar, sözleşmeli personel, geçici 
personel ve işçiler eliyle gördürülür.

A) Memur:

Mevcut kuruluş biçimine bakılmaksızın, Devlet ve 
diğer kamu tüzel kişiliklerince genel idare esaslarına 
göre yürütülen asli ve sürekli kamu hizmetlerini ifa ile 
görevlendirilenler, bu Kanunun uygulanmasında memur 
sayılır.

Yukarıdaki tanımlananlar dışındaki kurumlarda genel 
politika tespiti, araştırma, planlama, programlama, 
yönetim ve denetim gibi işlerde görevli ve yetkili olanlar 
da memur sayılır.

7. 
ÜNİTE

657 SAYILI DEVLET 
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657 SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNU 415

8. 657 Sayılı Devlet Memurları Kanununa göre sal-
gın hastalık ve tabii afetler gibi olağanüstü hal-
lerin olması (Bu hallerin devamı süresince) du-
rumunda münhasır olmak üzere, yapılan fazla 
çalışmalar ücretle karşılanır. Bu durumda yap-
tırılacak fazla çalışmanın süresi ve saat başına 
ödenecek ücret kim kararı ile belirlenir?

A) TBMM
B) Dışişleri Bakanı
C) Hazine ve Maliye Bakanı
D) Cumhurbaşkanı
E) İçişleri Bakanı

9. 657 Sayılı Devlet Memurları Kanununa göre
kanser, verem ve akıl hastalıkları gibi uzun sü-
reli bir tedaviye ihtiyaç gösteren hastalığa ya-
kalananların kullandığı hastalık izinleri hariç 
olmak üzere bir takvim yılı içinde kullanılan 
hastalık izin süreleri to plamının 7 günü aşması 
halinde, aşan sürelere isabet eden zam ve taz-
minatlar yüz kaç eksik ödenir?

A) % 15 B) % 20 C) % 25 D) % 30 E) 35

10. 657 sayılı Devlet Memurları Kanununa göre sü-
rekli görevle yurt dışına gönderilen devlet me-
murları, geçici görevle en çok kaç ay  süre ile 
merkeze çağrılabilir?

A) 12 B) 6 C) 3 D) 1 E) 2

657 SAYILI DEVLET MEMURLARI 
KANUNU KISIM - VI SOSYAL 

HAKLAR VE YARDIMLAR

TESTTEST
  8  8  

1. 657 sayılı Devlet Memurları Kanununa göre ço-
cuk yardımı alan devlet memura verilen yardım 
çocuklarının her bir için kaç gösterge rakamı-
nın aylık katsayısı ile çarpılması sonucu elde 
edilecek miktar üzerinden ödenir?

A) 250
B) 500
C) 600
D) 750
E) 850

2. 657 sayılı Devlet Memurları Kanununa göre kaç
yaşını dolduran erkek (malûl olanlar hariç) ço-
cuk için aile yardımı ödenmez?

A) 18
B) 21
C) 25
D) 30
E) 33

3. 657 sayılı Devlet Memurları Kanununa göre
aşağıdaki şıklarda belirtilenlerden hangisi du-
rumunda çocuklar için aile yardımı ödeneği ve-
rilir?

A) Evlenen çocuklara
B) 25 yaşını dolduran ama evlenmemiş kız çocuk-

lara
C) Kendileri hesabına ticaret yapan veya gerçek

veya tüzel kişiler yanında her ne şekilde olursa 
olsun menfaat karşılığı çalışan çocuklara

D) Burs alan veya Devletçe okutulan çocuklara
E) 25 yaşını doldurmuş evlenen erkek çocuklara
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Amaç: –Madde 1

Bu Kanunun amacı, memurlar ve diğer kamu görevli-
lerinin görevleri sebebiyle işledikleri suçlardan dolayı 
yargılanabilmeleri için izin vermeye yetkili mercileri 
belirtmek ve izlenecek usulü düzenlemektir.

Kapsam: –Madde 2

Bu Kanun,Devletin ve diğer kamu tüzel kişilerinin genel 
idare esaslarına göre yürüttükleri kamu hizmetlerinin 
gerektirdiği asli ve sürekli görevleri ifa eden memurlar 
ve diğer kamu görevlilerinin görevleri sebebiyle işledik-
leri suçlar hakkında uygulanır.

Görevleri ve sıfatları sebebiyle özel soruşturma ve 
kovuşturma usullerine tabi olanlara ilişkin kanun hüküm-
leri ile suçun niteliği yönünden kanunlarda gösterilen 
soruşturma ve kovuşturma usullerine ilişkin hükümler 
saklıdır.

Ağır cezayı gerektiren suçüstü hali genel hükümlere 
tabidir. Disiplin hükümleri saklıdır.

(Ek: 2/1/2003-4778/33 md.) 765 sayılı Türk Ceza 
Kanununun 243 ve 245 inci maddeleri ile 1412 sayılı 
Ceza Muhakemeleri Usulü Kanununun 154 üncü 
maddesinin dördüncü fıkrası kapsamında açılacak 
soruşturma ve kovuşturmalarda bu Kanun hükümleri 
uygulanmaz.

İzin vermeye yetkili merciler: –Madde 3

Soruşturma izni yetkisi

a) İlçede görevli memurlar ve diğer kamu görevlileri 
hakkında kaymakam,

b) (Değişik:6/12/2019-7196/51 md.) İlde ve merkez ilçede 
görevli memurlar ve diğer kamu görevlileri ile kayma-
kamlar hakkında vali,

c) Bölge düzeyinde teşkilatlanan kurum ve kuruluşlarda 
görev yapan memurlar ve diğer kamu görevlileri hak-
kında görev yaptıkları ilin valisi,

d) Cumhurbaşkanına veya Cumhurbaşkanlığına bağlı, 
ilgili veya ilişkili kuruluşlar ve bakanlıkların merkez ve 
bağlı veya ilgili kuruluşlarında görev yapan diğer memur 
ve kamu görevlileri hakkında o kuruluşun en üst idari 
amiri,

e) (Değişik:6/12/2019-7196/51 md.) (b) ve (c) bentlerin-
deki hükümler saklı kalmak kaydıyla Cumhurbaşkanı 

kararıyla atanan memurlar ve diğer kamu görevlileri 
hakkında Cumhurbaşkanı veya ilgili bakan

f) Türkiye Büyük Millet Meclisinde görevli memurlar ve 
diğer kamu görevlileri hakkında Türkiye Büyük Millet 
Meclisi Genel Sekreteri, Türkiye Büyük Millet Meclisi 
Genel Sekreteri ve yardımcıları hakkında Türkiye Büyük 
Millet Meclisi Başkanı,

g)  (Değişik: 2 / 7/2018 - KHK-703/196 md.) 
Cumhurbaşkanlığında görevli memurlar ve diğer kamu 
görevlileri hakkında Cumhurbaşkanlığı İdari İşler 
Başkanı, Cumhurbaşkanlığı İdari İşler Başkanı hak-
kında Cumhurbaşkanı,

h) Büyükşehir belediye başkanları, il ve ilçe belediye 
başkanları; büyükşehir, il ve ilçe belediye meclisi üyeleri 
ile il genel meclisi üyeleri hakkında İçişleri Bakanı,

i) İlçelerdeki belde belediye başkanları ve belde bele-
diye meclisi üyeleri hakkında kaymakam, merkez ilçe-
lerdeki belde belediye başkanları ve belde belediye 
meclisi üyeleri hakkında bulundukları ilin valisi,

j) Köy ve mahalle muhtarları ile bu Kanun kapsamına 
giren diğer memurlar ve kamu görevlileri hakkında ilçe-
lerde kaymakam, merkez ilçede vali,

Yokluklarında ise vekilleri tarafından bizzat kullanılır.

Yetkili mercilerin saptanmasında, memur veya kamu 
görevlisinin suç tarihindeki görevi esas alınır.

Ast memur ile üst memurun aynı fiile iştiraki halinde izin, 
üst memurun bağlı olduğu merciden istenir.

 Çıkmış Soru

4483 sayılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevlilerinin Yar-
gılanması Hakkında Kanun’a göre Cumhurbaşkanlığında 
görevli memurlar hakkında soruşturma izni vermeye aşa-
ğıdakilerden hangisi yetkilidir?

A) Cumhurbaşkanı

B) Cumhurbaşkanı yardımcısı

C) Cumhurbaşkanlığı İdari İşler başkanı

D) İçişleri bakanı

E) Adalet bakanı

Cevap C

8. 
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LA

RI



BİRİNCİ KISIM 
Genel Hükümler

BİRİNCİ BÖLÜM 
Amaç, Kapsam ve Tanımlar

Amaç: –Madde 1

Bu Kanunun amacı, kalkınma planları ve programlarda 
yer alan politika ve hedefler doğrultusunda kamu kay-
naklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde elde 
edilmesi ve kullanılmasını, hesap verebilirliği ve malî 
saydamlığı sağlamak üzere, kamu malî yönetiminin 
yapısını ve işleyişini, kamu bütçelerinin hazırlanmasını, 
uygulanmasını, tüm malî işlemlerin muhasebeleştiril-
mesini, raporlanmasını ve malî kontrolü düzenlemektir.

Kapsam: –Madde 2

Bu Kanun, merkezi yönetim kapsamındaki kamu ida-
releri, sosyal güvenlik kurumları ve mahallî idarelerden 
oluşan genel yönetim kapsamındaki kamu idarelerinin 
malî yönetim ve kontrolünü kapsar.

Avrupa Birliği fonları ile yurt içi ve yurt dışından kamu 
idarelerine sağlanan kaynakların kullanımı ve kontrolü 
de uluslararası anlaşmaların hükümleri saklı kalmak 
kaydıyla, bu Kanun hükümlerine tâbidir.

Düzenleyici ve denetleyici kurumlar, bu Kanunun 
sadece 3, 7, 8, 12, 15, 17, 18, 19, 25, 42, 43, 44, 47, 
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 68 ve 76 78 ncı maddelerine 
tâbidir.

Tanımlar: –Madde 3

Münhasıran bu Kanunun uygulanmasında;

a) Genel yönetim kapsamındaki kamu idareleri: 
Uluslararası sınıflandırmalara göre belirlenmiş olan, 
merkezî yönetim kapsamındaki kamu idareleri, sosyal 
güvenlik kurumları ve mahallî idareleri,

b) Merkezî yönetim kapsamındaki kamu idareleri: 
Bu Kanuna ekli (I), (II) ve (III) sayılı cetvellerde yer alan 
kamu idarelerini,

c) Düzenleyici ve denetleyici kurumlar: Bu Kanuna 
ekli (III) sayılı cetvelde yer alan kurumları,

d) Sosyal güvenlik kurumları: Bu Kanuna ekli (IV) 
sayılı cetvelde yer alan kamu kurumlarını,

e) Mahallî idare: Yetkileri belirli bir coğrafi alan ve hiz-
metlerle sınırlı olarak kamusal faaliyet gösteren bele-
diye, il özel idaresi ile bunlara bağlı veya bunların kur-
dukları veya üye oldukları birlik ve idareleri,

f) Bütçe: Belirli bir dönemdeki gelir ve gider tahminleri 
ile bunların uygulanmasına ilişkin hususları gösteren ve 
usulüne uygun olarak yürürlüğe konulan belgeyi,

g) Kamu kaynakları: Borçlanma suretiyle elde edilen 
imkânlar dahil kamuya ait gelirler, taşınır ve taşınmazlar, 
hesaplarda bulunan para, alacak ve haklar ile her türlü 
değerleri,

h) Kamu gideri: Kanunlarına veya Cumhurbaşkanlığı 
kararnamelerine dayanılarak yaptırılan iş, alınan mal ve 
hizmet bedelleri, sosyal güvenlik katkı payları, iç ve dış 
borç faizleri, borçlanma genel giderleri, borçlanma araç-
larının iskontolu satışından doğan farklar, ekonomik, 
malî ve sosyal transferler, verilen bağış ve yardımlar 
ile diğer giderleri,

i) Kamu geliri: Kanunlarına dayanılarak toplanan vergi, 
resim, harç, fon kesintisi, pay veya benzeri gelirler, faiz, 
zam ve ceza gelirleri, taşınır ve taşınmazlardan elde 
edilen her türlü gelirler ile hizmet karşılığı elde edilen 
gelirler, borçlanma araçlarının primli satışı suretiyle elde 
edilen gelirler, sosyal güvenlik primi kesintileri, alınan 
bağış ve yardımlar ile diğer gelirleri,

j) Özel gelir: Genel bütçe kapsamındaki idarelerin 
kamu görevi ve hizmeti dışında ilgili kanunlarında veya 
Cumhurbaşkanlığı kararnamelerinde belirtilen faaliyet-
lerinden ve fiyatlandırılabilir nitelikteki mal ve hizmet 
teslimlerinden sağlanan ve genel bütçede gösterilen 
gelirleri,

k) Harcama birimi: Kamu idaresi bütçesinde ödenek 
tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan birimi,

l) Kamu malî yönetimi: Kamu kaynaklarının tanım-
lanmış standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve 
verimli kullanılmasını sağlayacak yasal ve yönetsel 
sistem ve süreçleri,

m) Malî kontrol: Kamu kaynaklarının belirlenmiş 
amaçlar doğrultusunda, ilgili mevzuatla belirlenen 
kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 
kullanılmasını sağlamak için oluşturulan kontrol sistemi 
ile kurumsal yapı, yöntem ve süreçleri,

9. 
ÜNİTE

5018 SAYILI KAMU MALÎ 
YÖNETİMİ VE KONTROL 

KANUNU

DATA YAYIN
LA

RI



BİRİNCİ KISIM 
Genel Esaslar

Kapsam: –Madde 1

Genel bütçeye dahil dairelerle katma bütçeli idarelerin, 
özel idare ve belediyelerin alım, satım, hizmet, yapım, 
kira, trampa, mülkiyetin gayri ayni hak tesisi ve taşıma 
işleri bu Kanunda yazılı hükümlere göre yürütülür.

Birinci fıkrada sayılan daire ve idarelere bağlı döner 
sermayeli kuruluşlar ile özel kanunlarla veya özel 
kanunların vermiş olduğu yetkiyle kurulmuş bulunan 
fonların yukarıda belirtilen işlerinin nasıl yapılacağı 
Cumhurbaşkanınca çıkarılacak yönetmelikte belirtilir.

İlkeler: –Madde 2

Bu Kanunun yürütülmesinde, ihtiyaçların en iyi şekil-
de,uygun şartlarla ve zamanında karşılanması ve iha-
lede açıklık ve rekabetin sağlanması esastır.

Başka başka istekliler tarafından karşılanması mutat 
olan muhtelif işler bir eksiltmede toplanamaz. Ancak, 
ihalelerinin ayrı ayrı yapılacağı açıklanmak suretiyle 
ilanları birarada yapılabilir.

Bu Kanunda yazılı hallerden yararlanmak amacıyla 
ihale konusunu oluşturan işler kısımlara bölünemez. 
Ancak, istekli çıkmadığı takdirde, alım şekillerini değişti-
recek mahiyette olmamak üzere önemli işlerin kısımlara 
ayrılması mümkündür.

İhaleler kesin zaruret olmadıkça işin mahiyetine göre en 
uygun fiyatla temini mümkün olan mevsimlerde yapılır.

Arsası temin edilmemiş, mülkiyet ve kamulaştırma 
işlemleri tamamlanmamış olan ve gerekli olduğu halde 
imar durumu, tip yapılarda tatbikat, diğerlerinde avan 
projeleri ve bunlara dayalı keşifleri bulunmayan yapım 
işlerinde ihaleye çıkılamaz.

 Ancak, arsa temin edilmesi, mülkiyet ve kamulaştırma 
işlemlerinin tamamlanması şartı; bina ve benzeri mahi-
yetteki inşaatlar dışındaki ihalelerde aranmaz.

İhale yetkilisi: –Madde 3

Bu Kanunda yazılı işleri yaptırmaya ve ve ihaleye, ida-
relerin ita amirleri yetkilidir.

Tanımlar: –Madde 4

Bu Kanunun uygulanmasında:

Alım, Satım: Taşınır ve taşınmaz mallar ile her türlü 
ihtiyaç maddeleri, hizmet ve hakların alım ve satımını,

Hizmet: Kanun ve diğer mevzuata göre çalıştırılan 
aylıklı, ücretli, yevmiyeli ve sözleşmeli personel istih-
damı hariç olmak üzere gerçek veya tüzelkişilere ücret 
karşılığında yaptırılan araştırma, sondaj, imalat, prototip 
imalat, istikşaf, etüt, harita plan, proje, kontrollük, müşa-
virlik ve benzeri her türlü hizmetleri,

Yapım: Her türlü inşaat, ihzarat, imalat, sondaj, tesisat, 
onarım, yıkma, değiştirme, iyileştirme, yenileştirme ve 
montaj işlerini,

Kira: Taşınır ve taşınmaz malların ve hakların kiralan-
masını veya kiraya verilmesini,

Trampa ve Mülkiyetin Gayri Ayni Hak Tesisi: Borçlar 
Kanunu ile Türk Medeni Kanununun trampa ve mülki-
yetin gayri ayni hak tesisi ile ilgili maddelerinde göste-
rilmiş işlemleri,

Taşıma: Yükleme, taşıma, boşaltma, depolama ve bun-
lara ilişkin ambalaj işlerini,

Tahmin edilen bedel: İhale konusu olan işlerin tahmin 
edilen bedelini ve yapım işlerinde keşif bedelini,

Uygun bedel: Artırmalarda, tahmin edilen bedelden 
aşağı olmamak üzere, teklif edilen bedellerin en yük-
seğini; eksiltmelerde tahmin edilen bedeli geçmemek 
üzere, teklif edilen bedellerin tercihe layık görülenini, 
bedel tahmini yapılamayan ihalelerde teklif edilen bedel-
lerin uygun görülenini,

İdare: İhaleyi yapan daire, kurum ve kuruluşları,

İstekli: İhaleye katılan gerçek veya tüzelkişi veya kişi-
leri,

İhale: Bu Kanunda yazılı usul ve şartlarla, işin istekliler 
arasından seçilecek birisi üzerine bırakıldığını gösteren 
ve yetkili mercilerin onayı ile tamamlanan sözleşmeden 
önceki işlemleri,

Müteahhit: Üzerine ihale yapılan istekli veya isteklileri,

Müşteri: Artırma sonunda kendisine ihale yapılan istekli 
veya isteklileri,

Şartname: Yapılacak işlerin genel, özel, teknik ve idari 
esas ve usullerini gösteren belge veya belgeleri,

10. 
ÜNİTE

2886 SAYILI DEVLET İHALE 
KANUNU

DATA YAYIN
LA

RI



BİRİNCİ KISIM 
Genel Hükümler

BİRİNCİ BÖLÜM 
Uygulama İlkeleri

Amaç: –Madde 1

Bu Kanunun amacı, kamu hukukuna tâbi olan veya 
kamunun denetimi altında bulunan veyahut kamu kay-
nağı kullanan kamu kurum ve kuruluşlarının yapacakları 
ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemektir.

Kapsam: –Madde 2

Aşağıda belirtilen idarelerin kullanımında bulunan her 
türlü kaynaktan karşılanan mal veya hizmet alımları ile 
yapım işlerinin ihaleleri bu Kanun hükümlerine göre 
yürütülür: 

a) (Değişik: 1/6/2007-5680/1 md.) Genel bütçe kapsa-
mındaki kamu idareleri ile özel bütçeli idareler, il özel 
idareleri ve belediyeler ile bunlara bağlı; döner serma-
yeli kuruluşlar, birlikler (meslekî kuruluş şeklinde faa-
liyet gösterenler ile bunların üst kuruluşları hariç), tüzel 
kişiler.

b) (Değişik: 30/7/2003-4964/1 md.) Kamu iktisadi kuru-
luşları ile iktisadi devlet teşekküllerinden oluşan kamu 
iktisadi teşebbüsleri.

c) (Değişik: 30/7/2003-4964/1 md.) Sosyal güvenlik kuru-
luşları, fonlar, özel kanunlarla veya Cumhurbaşkanlığı 
Kararnameleriyle kurulmuş ve kendilerine kamu görevi 
verilmiş tüzel kişiliğe sahip kuruluşlar (meslekî kuru-
luşlar ve vakıf yüksek öğretim kurumları hariç) ile 
bağımsız bütçeli kuruluşlar. 

d) (Değişik: 12/6/2002-4761/10 md.) (a), (b) ve (c) bentle-
rinde belirtilenlerin doğrudan veya dolaylı olarak birlikte 
ya da ayrı ayrı sermayesinin yarısından fazlasına sahip 
bulundukları her çeşit kuruluş, müessese, birlik, işletme 
ve şirketler.

e) (Değişik: 13/2/2011-6111/176 md.) 4603 sayılı Kanun 
kapsamındaki bankalar ile bu bankaların doğrudan veya 
dolaylı olarak birlikte ya da ayrı ayrı sermayesinin yarı-
sından fazlasına sahip bulundukları şirketlerin yapım 
ihaleleri.

Ancak, Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu ve bu Fonun 
hisselerine kısmen ya da tamamen sahip olduğu ban-
kalar, 4603 sayılı Kanun kapsamındaki bankalar ve bu 
bankaların doğrudan veya dolaylı olarak birlikte ya da 
ayrı ayrı sermayesinin yarısından fazlasına sahip bulun-
dukları şirketler ( (e) bendinde belirtilen yapım ihaleleri 
hariç) 4603 sayılı Kanun kapsamındaki bankaların 2499 
sayılı Sermaye Piyasası Kanununa tabi gayrimenkul 
yatırım ortaklıkları ile enerji, su, ulaştırma ve teleko-
münikasyon sektörlerinde faaliyet gösteren teşebbüs, 
işletme ve şirketler bu Kanun kapsamı dışındadır.

 Örnek Soru

4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’na göre Kapsam bakımın-
dan;

I. Genel bütçe kapsamındaki kamu idareleri ile özel bütçe-
li idareler, il özel idareleri ve belediyeler ile bunlara bağlı; 
döner sermayeli kuruluşlar, birlikler (meslekî kuruluş şek-
linde faaliyet gösterenler ile bunların üst kuruluşları hariç), 
tüzel kişiler.

II. Kamu iktisadi kuruluşları ile iktisadi devlet teşekküllerinden 
oluşan kamu iktisadi teşebbüsleri.

III. Sosyal güvenlik kuruluşları, fonlar, özel kanunlarla veya 
Cumhurbaşkanlığı Kararnameleriyle kurulmuş ve kendi-
lerine kamu görevi verilmiş tüzel kişiliğe sahip kuruluşlar 
(meslekî kuruluşlar ve vakıf yükseköğretim kurumları ha-
riç) ile bağımsız bütçeli kuruluşlar. 

Belirtilen idarelerin hangilerinin kullanımında bulunan her 
türlü kaynaktan karşılanan mal veya hizmet alımları ile 
yapım işlerinin ihaleleri bu Kanun hükümlerine göre yü-
rütülür?

A) Yalnız I B) Yalnız II C) Yalnız III

 D) I-II E) I-II-III 

Cevap E

İstisnalar: –Madde 3

(Değişik: 30/7/2003-4964/2 md.) 

a) Kanun kapsamına giren kuruluşlarca, kuruluş amacı 
veya mevzuatı gereği işlemek, değerlendirmek, iyileş-
tirmek veya satmak üzere doğrudan üreticilerden veya 
ortaklarından yapılan tarım veya hayvancılıkla ilgili ürün 
alımları ile 6831 sayılı Orman Kanunu gereğince orman 
köyleri kalkındırma kooperatiflerinden ve köylülerden 
yapılacak hizmet alımları,

b) (Değişik: 20/11/2008-5812/1 md.) Savunma, güvenlik 
veya istihbarat alanları ile ilişkili olduğuna veya gizlilik 
içinde yürütülmesi gerektiğine Cumhurbaşkanı veya 

11. 
ÜNİTE

4734 SAYILI KAMU İHALE 
KANUNU

DATA YAYIN
LA

RI



BİRİNCİ KISIM 
Genel Hükümler

BİRİNCİ BÖLÜM 
Amaç, Kapsam, Tanımlar ve İlkeler

Amaç: –Madde 1

Bu Kanunun amacı, Kamu İhale Kanununa göre yapılan 
ihalelere ilişkin sözleşmelerin düzenlenmesi ve uygu-
lanması ile ilgili esas ve usulleri belirlemektir.

Kapsam: –Madde 2

Bu Kanun, Kamu İhale Kanununa tabi kurum ve kuru-
luşlar tarafından söz konusu Kanun hükümlerine göre 
yapılan ihaleler sonucunda düzenlenen sözleşmeleri 
kapsar.

Tanımlar: –Madde 3

Bu Kanunun uygulanmasında Kamu İhale Kanununda 
yer alan tanımlar geçerlidir.

İlkeler: –Madde 4

Bu Kanuna göre düzenlenecek sözleşmelerde, ihale 
dokümanında yer alan şartlara aykırı hükümlere yer 
verilemez. 

Bu Kanunda belirtilen haller dışında sözleşme 
hükümlerinde değişiklik yapılamaz ve ek sözleşme 
düzenlenemez. 

Bu Kanun kapsamında yapılan kamu sözleşmelerinin 
tarafları, sözleşme hükümlerinin uygulanmasında eşit 
hak ve yükümlülüklere sahiptir. İhale dokümanı ve 
sözleşme hükümlerinde bu prensibe aykırı maddelere 
yer verilemez. Kanunun yorum ve uygulanmasında bu 
prensip göz önünde bulundurulur.

İKİNCİ BÖLÜM 
Sözleşmelerin Düzenlenmesi

Tip sözleşmeler: –Madde 5

Bu Kanunun uygulanmasında uygulama birliğini sağ-
lamak üzere mal veya hizmet alımları ile yapım işlerine 
ilişkin Tip Sözleşmeler Resmi Gazetede yayımlanır. 

(Değişik ikinci fıkra: 20/11/2008-5812/31 md.) İdarelerce 
yapılacak sözleşmeler Tip Sözleşme hükümleri esas 
alınarak düzenlenir. Mal ve hizmet alımlarında, Kurumun 
uygun görüşü alınmak kaydıyla istekliler tarafından 
hazırlanması mutat olan sözleşmeler kullanılabilir.

Sözleşme türleri: –Madde 6

Kamu İhale Kanununa göre yapılan ihaleler sonucunda; 

a) Yapım işlerinde; uygulama projeleri ve bunlara ilişkin 
mahal listelerine dayalı olarak, işin tamamı için istek-
linin teklif ettiği toplam bedel üzerinden anahtar teslimi 
götürü bedel sözleşme, 

b) Mal veya hizmet alımı işlerinde, ayrıntılı özellikleri 
ve miktarı idarece belirlenen işin tamamı için istek-
linin teklif ettiği toplam bedel üzerinden götürü bedel 
sözleşme,

c) Yapım işlerinde; ön veya kesin projelere ve bunlara 
ilişkin mahal listeleri ile birim fiyat tariflerine, mal veya 
hizmet alımı işlerinde ise işin ayrıntılı özelliklerine dayalı 
olarak; idarece hazırlanmış cetvelde yer alan her bir iş 
kaleminin miktarı ile bu iş kalemleri için istekli tarafından 
teklif edilen birim fiyatların çarpımı sonucu bulunan 
toplam bedel üzerinden birim fiyat sözleşme,

d) (Ek: 1/6/2007-5680/3 md.; Değişik: 20/11/2008-5812/32 
md.) Yapım işlerinde; niteliği itibarıyla iş kalemlerinin 
bir kısmı için anahtar teslimi götürü bedel, bir kısmı için 
birim fiyat teklifi alma yöntemleri birlikte uygulanmak 
suretiyle gerçekleştirilen ihaleler sonucunda karma 
sözleşme,

e) (Ek: 20/11/2008-5812/32 md.) Çerçeve anlaşmaya 
dayalı olarak idare ile yüklenici arasında imzalanan 
münferit sözleşme,

Düzenlenir. 

(Ek fıkra: 1/6/2007-5680/3 md.) Çerçeve anlaşma ve 
münferit sözleşmede belirtilmesi zorunlu olan hususları 
belirlemeye Kurum yetkilidir. 

Sözleşmede yer alması zorunlu hususlar: 
–Madde 7

Bu Kanuna göre düzenlenecek sözleşmelerde aşağı-
daki hususların belirtilmesi zorunludur:

a) İşin adı, niteliği, türü ve miktarı, hizmetlerde iş tanımı.

b) İdarenin adı ve adresi.

12. 
ÜNİTE

4735 SAYILI KAMU İHALE 
SÖZLEŞMELERİ KANUNU

DATA YAYIN
LA

RI



4982 SAYILI BİLGİ EDİNME 
HAKKI KANUNU

13. 
ÜNİTE

BİRİNCİ BÖLÜM 
Amaç, Kapsam ve Tanımlar

Amaç: –Madde 1

Bu Kanunun amacı; demokratik ve şeffaf yönetimin 
gereği olan eşitlik, tarafsızlık ve açıklık ilkelerine uygun 
olarak kişilerin bilgi edinme hakkını kullanmalarına 
ilişkin esas ve usulleri düzenlemektir.

Kapsam: –Madde 2

Bu Kanun; kamu kurum ve kuruluşları ile kamu kurumu 
niteliğindeki meslek kuruluşlarının faaliyetlerinde 
uygulanır.

1.11.1984 tarihli ve 3071 sayılı Dilekçe Hakkının 
Kullanılmasına Dair Kanun hükümleri saklıdır.

Tanımlar: –Madde 3

Bu Kanunda geçen;

a) Kurum ve kuruluş: Bu Kanunun 2 nci maddesinde 
geçen ve kapsama dahil olan bilgi edinme başvurusu 
yapılacak bütün makam ve mercileri,

b) Başvuru sahibi: Bu Kanun kapsamında bilgi edinme 
hakkını kullanarak kurum ve kuruluşlara başvuran 
gerçek ve tüzel kişileri,

c) Bilgi: Kurum ve kuruluşların sahip oldukları kayıt-
larda yer alan bu Kanun kapsamındaki her türlü veriyi,

d) Belge: Kurum ve kuruluşların sahip oldukları bu 
Kanun kapsamındaki yazılı, basılı veya çoğaltılmış 
dosya, evrak, kitap, dergi, broşür, etüt, mektup, program, 
talimat, kroki, plân, film, fotoğraf, teyp ve video kaseti, 
harita, elektronik ortamda kaydedilen her türlü bilgi, 
haber ve veri taşıyıcılarını,

e) Bilgi veya belgeye erişim: İstenen bilgi veya bel-
genin niteliğine göre, kurum ve kuruluşlarca, başvuru 
sahibine söz konusu bilgi veya belgenin bir kopyasının 
verilmesini, kopya verilmesinin mümkün olmadığı hâl-
lerde, başvuru sahibinin bilgi veya belgenin aslını ince-
leyerek not almasına veya içeriğini görmesine veya 
işitmesine izin verilmesini,

f) Kurul: Bilgi Edinme Değerlendirme Kurulunu,

İfade eder.

 Örnek Soru

I. Tarafsızlık
II. Eşitlik
III. Açıklık
IV. Tarafgirlik

Yukarıdakilerden hangisi 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu-
nun amaçlarından değildir?

A) Yalnız III B) Yalnız IV C) I ve IV

 D) II ve III E) III ve IV 

Cevap B

İKİNCİ BÖLÜM 
Bilgi Edinme Hakkı ve Bilgi Verme Yükümlülü-

ğü

Bilgi edinme hakkı: –Madde 4

Herkes bilgi edinme hakkına sahiptir.

Türkiye’de ikamet eden yabancılar ile Türkiye’de faa-
liyette bulunan yabancı tüzel kişiler, isteyecekleri bilgi 
kendileriyle veya faaliyet alanlarıyla ilgili olmak kaydıyla 
ve karşılıklılık ilkesi çerçevesinde, bu Kanun hükümle-
rinden yararlanırlar.

Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası sözleşmelerden 
doğan hak ve yükümlülükleri saklıdır.

Bilgi verme yükümlülüğü: –Madde 5

Kurum ve kuruluşlar, bu Kanunda yer alan istisnalar 
dışındaki her türlü bilgi veya belgeyi başvuranların 
yararlanmasına sunmak ve bilgi edinme başvurularını 
etkin, süratli ve doğru sonuçlandırmak üzere, gerekli 
idarî ve teknik tedbirleri almakla yükümlüdürler.

Bu Kanun yürürlüğe girdiği tarihten itibaren diğer kanun-
ların bu Kanuna aykırı hükümleri uygulanmaz.

 Örnek Soru

Türkiye’de bulunan yabancı uyruklular 4982 sayılı Bilgi 
Edinme Kanunu kapsamında bilgi edinme hakkından hangi 
ilke çerçevesinde yararlanırlar?

A) Üstünlük ilkesi

B) Süreklilik ilkesi

C) Karşılıklılık ilkesi

D) Genellik ilkesi

E) Gerçeklilik ilkesi 

Cevap C

DATA YAYIN
LA

RI



3071 SAYILI DİLEKÇE 
HAKKININ KULLANILMASINA 

DAİR KANUN

14. 
ÜNİTE

Amaç: –Madde 1

(Değişik: 2/1/2003-4778/23 md.)

Bu Kanunun amacı, Türk vatandaşlarının ve Türkiye’de 
ikamet eden yabancıların kendileriyle veya kamu ile 
ilgili dilek ve şikâyetleri hakkında, Türkiye Büyük Millet 
Meclisine ve yetkili makamlara yazı ile başvurma hak-
larının kullanılma biçimini düzenlemektir.

Kapsam: –Madde 2

(Değişik: 2/1/2003-4778/24 md.)
Bu Kanun, Türk vatandaşları ve Türkiye’de ikamet eden 
yabancılar tarafından Türkiye Büyük Millet Meclisi ile 
idarî makamlara yapılan dilek ve şikâyetler hakkındaki 
başvuruları kapsar.

Dilekçe hakkı: –Madde 3

Türk vatandaşları kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve 
şikayetleri hakkında, Türkiye Büyük Millet Meclisine ve 
yetkili makamlara yazı ile başvurma hakkına sahiptirler.

(Ek: 2/1/2003-4778/25 md.)Türkiye’de ikamet eden yaban-
cılar karşılıklılık esası gözetilmek ve dilekçelerinin 
Türkçe yazılması kaydıyla bu haktan yararlanabilirler.

 Çıkmış Soru

3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun’a 
göre dilekçe hakkıyla ilgili aşağıdakilerden hangisi yanlış-
tır?

A) Türkiye Büyük Millet Meclisine yapılan dilek ve şikâyetler 
hakkındaki başvurular bu Kanun kapsamındadır.

B) Türkiye’de ikamet eden yabancılar, karşılıklılık esası gözetil-
mek kaydıyla bu haktan yararlanabilirler.

C) Dilekçede, başvuru sahibinin adı, soyadı ve imzası ile iş veya 
ikametgâh adresinin bulunması gerekir.

D) Yabancılar, dilekçelerini Türkçe yazmak kaydıyla bu haktan 
yararlanabilirler.

E) Konusuyla ilgili olmayan bir idari makama verilen dilekçe, 
reddedilerek başvuru sahibine iade edilir.

Cevap E

Dilekçede bulunması zorunlu şartlar: 
–Madde 4

(Değişik: 2/1/2003-4778/26 md.)

Türkiye Büyük Millet Meclisine veya yetkili makamlara 
verilen veya gönderilen dilekçelerde, dilekçe sahibinin 

adı-soyadı ve imzası ile iş veya ikametgâh adresinin 
bulunması gerekir.

Gönderilen makamda hata: –Madde 5

Dilekçe, konusuyla ilgili olmayan bir idari makama 
verilmesi durumunda, bu makam tarafından yetkili idari 
makama gönderilir ve ayrıca dilekçe sahibine de bilgi 
verilir.

İncelenemeyecek dilekçeler: –Madde 6

Türkiye Büyük Millet Meclisine veya yetkili makamlara 
verilen veya gönderilen dilekçelerden;

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,

b) Yargı mercilerinin görevine giren konularla ilgili 
olanlar,

c) 4 üncü maddede gösterilen şartlardan herhangi birini 
taşımayanlar,

İncelenemezler.

Dilekçenin incelenmesi ve sonucunun bildi-
rilmesi: –Madde 7

(Değişik: 2/1/2003-4778/27 md.)

Türk vatandaşlarının ve Türkiye’de ikamet eden yaban-
cıların kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve şikâyetleri 
konusunda yetkili makamlara yaptıkları başvuruların 
sonucu veya yapılmakta olan işlemin safahatı hakkında 
dilekçe sahiplerine en geç otuz gün içinde gerekçeli 
olarak cevap verilir. İşlem safahatının duyurulması 
halinde alınan sonuç ayrıca bildirilir.

 Çıkmış Soru

3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun’a 
göre Türk vatandaşlarının ve Türkiye’de ikamet eden ya-
bancıların kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve şikâyetleri 
konusunda yetkili makamlara yaptıkları başvuruların so-
nucu veya yapılmakta olan işlemin safahatı hakkında dilek-
çe sahiplerine, kural olarak en geç kaç gün içinde gerekçeli 
olarak cevap verilir?

A) 30 B) 45 C) 60 D) 90 E) 120

Cevap A

DATA YAYIN
LA

RI



BİRİNCİ BÖLÜM 
Genel Hükümler

Amaç: –Madde 1

Bu Kanunun amacı, rüşvet ve yolsuzluklarla mücadele 
cümlesinden olarak; bu Kanunda sayılanların mal bil-
diriminde bulunmalarını, bildirimlerin yenilenmesini, 
mal edilmelerin denetimiyle, haksız mal edinme veya 
gerçeğe aykırı bildirimde bulunma halinde uygulanacak 
hükümleri, bu Kanunda belirlenen suçlarla bazı suç-
lardan dolayı kamu görevlileri ve suç ortakları hakkında 
takip ve muhakeme usulünü düzenlemektir. 

Mal bildiriminde bulunacaklar: –Madde 2

a) Her tür seçimle iş başına gelen kamu görevlileri ile 
Cumhurbaşkanı yardımcıları ve bakanlar (Muhtarlar ve 
ihtiyar heyeti üyeleri hariç) 

b) Noterler,

c) Türk Hava Kurumunun genel yönetim ve merkez 
denetleme kurulu üyeleri ile genel merkez teşkilatında 
ve Türk Kuşu Genel Müdürlüğünde, Türkiye Kızılay 
Derneğinin merkez kurullarında ve Genel Müdürlük 
teşkilatında görev alanlar ve bunların şube başkanları,

d) Genel ve katma bütçeli daireler, il özel idareleri, bele-
diyeler ve bunlara bağlı kuruluş veya alt kuruluşlarda, 
kamu iktisadi teşebbüsleri (İktisadi devlet teşekkülleri 
ve kamu iktisadi kuruluşları) ile bunlara bağlı mües-
sese, bağlı ortaklık ve işletmelerde, özel kanunlarla 
veya Cumhurbaşkanlığı kararnamesiyle kurulan ve 
kamu hizmeti gören kurum ve kuruluşlar ile bunların 
alt kuruluşlarında veya komisyonlarında aylık, ücret ve 
ödenek almak suretiyle kamu hizmeti gören memurları, 
işçi niteliği taşımayan diğer kamu görevlileri ile yönetim 
ve denetim kurulu üyeleri, 

e) (Mülga: 24/6/1995 - KHK - 557/21 md.)

f) Siyasi parti genel başkanları, vakıfların idare organ-
larında görev alanlar, kooperatiflerin ve birliklerinin 
başkanları, yönetim kurulun üyeleri ve genel müdürleri, 
yeminli mali müşavirler, kamu yararına sayılan dernek 
yönetici ve deneticileri, 

g) Gazete sahibi gerçek kişiler ile, gazete sahibi şirket-
lerin yönetim ve denetim kurulu üyeleri, sorumlu müdür-
leri, başyazarları ve fıkra yazarları, 

Mal bildiriminde bulunmak zorundadırlar.

Özel Kanunlarına göre mal bildiriminde bulunmak 
zorunda olanlar da bu Kanun hükümlerine tabidir.

 Örnek Soru

3628 Sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve Yol-
suzluklarla Mücadele Kanunu uyarınca aşağıdakilerden 
hangisi mal bildiriminde bulunacaklar arasında yer almaz?

A) Muhtarlar

B) Cumhurbaşkanı yardımcıları

C) Bakanlar

D) Siyasi parti genel başkanları

Cevap A

Hediye: –Madde 3

Yukarıdaki maddede sayılan kamu görevlileri, milletle-
rarası protokol, mücamele veya nezaket kaideleri uya-
rınca veya diğer herhangi bir sebeple, yabancı devlet-
lerden, milletlerarası kuruluşlardan, sair milletlerarası 
hukuk tüzelkişiliklerinden, Türk uyruğunda olmayan her-
hangi bir özel veya tüzelkişi veya kuruluştan; aldıkları 
tarihteki değeri on aylık net asgari ücret toplamını aşan 
hediye veya hibe niteliğindeki eşyayı aldıkları tarihten 
itibaren bir ay içinde kendi kurumlarına teslim etmek 
zorundadırlar. Ancak, yabancı devlet adamları ve mil-
letlerarası kuruluş temsilcileri tarafından verilen imzalı 
hatıra fotoğraflarının çerçeveleri bu madde hükümlerine 
dahil değildir.

Hediyelerin bedellerinin tespiti çıkarılacak yönetmeliğe 
göre Maliye ve Gümrük Bakanlığınca yapılır. 

Haksız mal edinme: –Madde 4

Kanuna veya genel ahlaka uygun olarak sağlandığı 
ispat edilmeyen mallar veya ilgilinin sosyal yaşantısı 
bakımından geliriyle uygun olduğu kabul edilemeyecek 
harcamalar şeklinde ortaya çıkan artışlar, bu Kanunun 
uygulanmasında haksız mal edinme sayılır. 

İKİNCİ BÖLÜM 
Mal Bildirimleri

Bildirimlerin konusu: –Madde 5

Bu Kanun kapsamına giren görevlilerin kendilerine, 
eşlerine ve velayetleri altındaki çocuklarına ait bulunan 
taşınmaz malları ile görevliye yapılan aylık net öde-
menin, ödeme yapılmayan görevlilerin ise, 1 inci derece 

15. 
ÜNİTE

3628 SAYILI MAL BİLDİRİMİNDE 
BULUNULMASI, RÜŞVET VE 

YOLSUZLUKLARLA MÜCADELE 
KANUNU

DATA YAYIN
LA

RI



BÖLÜM: I 
Mülki İdare Bölümlerinin Kuruluşları: 

–Madde 1

(Değişik: 12/5/1964-469/1 md.)

Türkiye, merkezi idare kuruluşu bakımından coğrafya 
durumuna, iktisadi şartlara ve kamu hizmetlerinin 
gereklerine göre illere; iller ilçelere ve ilçeler de bucak-
lara bölünmüştür.

–Madde 2

İl, ilçe ve bucak kurulması, kaldırılması, adlarının, bağ-
lılıklarının, merkez ve sınırlarının belirtilmesi ve değiş-
tirilmesi aşağıda gösterilen şekilde yapılır:

A) İl ve ilçe kurulması, kaldırılması, merkezlerinin belir-
tilmesi, adlarının değiştirilmesi, bir ilçenin başka bir il’e 
bağlanması kanun ile;

B) Bucak kurulması, kaldırılması, merkezinin belirtil-
mesi, il ilçe ve bucak sınırlarının ve bucak adlarının 
değiştirilmesi bir köyün veya kasabanın veya bucağın 
başka bir il ve ilçeye bağlanması, mühim mevki ve tabii 
arazi adlarının değiştirilmesi Cumhurbaşkanı onayı ile;

C) Yeniden köy kurulması veya yerinin değiştirilmesi 
Bayındırlık ve Sağlık ve Sosyal Yardım Bakanlıklarının 
mütalaası alınmak suretiyle;

Ç) Köy ve kasabaların aynı ilçe içinde bir bucaktan 
başka bir bucağa bağlanması, köy adlarının değişti-
rilmesi, köylerin birleştirilmesi ve ayrılması, bir köy, 
mahalle veya semtin o köyden ayrılıp başka bir köy ile 
birleştirilmesi İçişleri Bakanlığının tasvibiyle yapılır.

D) (Değişik: 11/5/1959-7267/1 md.) Kaza kurulmasında 
ve kaldırılmasında, bir kazanın başka bir vilayete bağ-
lanmasında ve merkezinin belirtilmesinde, sınırlarının 
değiştirilmesinde ve (B, C, Ç) fıkralarında yazılı hallerde 
ilgili vilayetler idare heyetleriyle umumi meclislerinin 
mütalaaları alınır.

(Mülga cümle: 2/3/2014-6529/16 md.)

E) İllere, ilçelere, bucaklara, merkez yapılan şehir, 
kasaba veya köyün adı verilir. Şu Kadar ki, bunların coğ-
rafi veya tarihi bir sanı varsa o da isim olarak verilebilir.

 Örnek Soru

5442 Sayılı İl İdaresi Kanununa göre mühim mevki ve tabii 
arazi adlarının değiştirilmesi aşağıdakilerden hangisi ile 
yapılır?

A) Kanun

B) Cumhurbaşkanı onayı

C) İçişleri Bakanlığının tasvibi

D) Hazine ve Maliye Bakanlığının tasvibi

E) İl Encümen Kararı

Cevap B

BÖLÜM: II 
İl İdaresi

–Madde 3

(Değişik: 12/5/1964-469/1 md.)

İllerin idaresi yetki genişliği esasına dayanır.

İllerde genel idare teşkilatı il, ilçe ve bucak bölümlerine 
uygun olarak düzenlenir.

Belli kamu hizmetlerinin görülmesi amacı ile, birden çok 
ili içine alan çevrede, bu hizmetler için yetki genişliğine 
sahip kuruluşlar meydana getirilebilir.

–Madde 4

İl genel idaresinin başı ve mercii validir. Bakanlıkların 
kuruluş mevzuatına göre illerde lüzumu kadar teşkilat 
bulunur. Bu teşkilatın her birinin başında bulunanlar 
il idare şube başkanlarıdır. Bunların emri altında çalı-
şanlar ilin ikinci derecede memurlarıdır. Bu teşkilat 
valinin emri altındadır.

Hakimler Kanunu ile İcra ve İflas Kanununda yazılı 
yargıç, Cumhuriyet savcısı ve yargıç sınıfında bulu-
nanlarla bu kanunlarda yazılı adalet memurları, askeri 
birlikler, askeri fabrika ve müesseseler, askerlik daire ve 
şubeleri bu madde hükmünden müstesnadır.

–Madde 5

İllerde, valilerin tayin ve tesbit ettiği işlerde yardım-
cılığını ve valinin bulunmadığı zamanlarda vekilliğini 
yapmak üzere vali muavinleri bulunur. Valiliğin yazı 
işlerinin düzenlenmesinden de vali muavini sorumludur.

16. 
ÜNİTE

5442 SAYILI İL İDARESİ 
KANUNU

DATA YAYIN
LA

RI



4688 SAYILI KAMU 
GÖREVLİLERİ SENDİKALARI VE 

TOPLU SÖZLEŞME KANUNU

17. 
ÜNİTE

BİRİNCİ KISIM 
Amaç, Kapsam ve Tanımlar

Amaç: –Madde 1

Bu Kanunun amacı, kamu görevlilerinin ortak ekonomik, 
sosyal ve meslekî hak ve menfaatlerinin korunması ve 
geliştirilmesi için oluşturdukları sendika ve konfede-
rasyonların kuruluşu, organları, yetkileri ve faaliyetleri 
ile sendika ve konfederasyonlarda görev alacak kamu 
görevlilerinin hak ve sorumluluklarını belirlemek ve 
toplu sözleşme yapılmasına ilişkin usul ve esasları 
düzenlemektir.

Kapsam: –Madde 2

Bu Kanun, Devletin veya diğer kamu tüzel kişilerinin 
yürütmekle görevli oldukları kamu hizmetlerinin görül-
düğü genel, katma ve özel bütçeli idareler, il özel 
idareleri ve belediyeler ile bunlara bağlı kuruluşlarda 
kamu iktisadî teşebbüslerinde, özel kanunlarla veya 
Cumhurbaşkanlığı kararnameleriyle ya da bunların 
verdiği yetkiye dayanarak kurulan banka ve teşekküller 
ile bunlara bağlı kuruluşlarda ve diğer kamu kurum veya 
kuruluşlarında işçi statüsü dışında çalışan kamu görev-
lileri hakkında uygulanır.

Tanımlar: –Madde 3

Bu Kanunun uygulanmasında;

a) Kamu görevlisi: (Değişik: 4/4/2012-6289/3 md.) Bu 
Kanun kapsamında yer alan kurum ve kuruluşların 
kadro veya pozisyonlarında istihdam edilenlerden işçi 
statüsü dışında çalışan kamu görevlilerini,

b) Kamu İşvereni:Kamu görevlilerinin çalıştığı tüzel 
kişiliği olan ya da olmayan kamu kurum ve kuruluşlarını,

c) Kamu İşveren Vekili:Kamu kurum ve kuruluşlarını 
temsile ve bütününü sevk ve idareye yetkili olanlar ile 
bunların yardımcılarını,

d) İşyeri:Kamu hizmetinin yürütüldüğü yerleri, 

e) Kurum:Kuruluş kanunları veya kuruluşlarına ilişkin 
mevzuatlarında görev, yetki ve sorumlulukları belir-
lenen, hizmetin niteliği ve yürütülmesi bakımından idarî 
bir bütünlüğe sahip işyerlerinden oluşan kuruluşları,

f) Sendika:Kamu görevlilerinin ortak ekonomik, sosyal 
ve meslekî hak ve menfaatlerini korumak ve geliştirmek 
için oluşturdukları tüzel kişiliğe sahip kuruluşları,

g) Konfederasyon:Değişik hizmet kollarında bu 
Kanuna tabi olarak kurulmuş en az beş sendikanın bir 
araya gelerek oluşturdukları tüzel kişiliği olan üst kuru-
luşları,

h) Toplu sözleşme: (Değişik: 4/4/2012-6289/3 md.) Bu 
Kanunda belirtilen esaslar çerçevesinde kamu görev-
lilerinin mali ve sosyal haklarını belirlemek üzere yürü-
tülen toplu sözleşme görüşmeleri sonucunda mutabık 
kalınması durumunda taraflarca imzalanan sözleşmeyi,

ı) Toplantı tutanağı: (Değişik: 4/4/2012-6289/3 md.) 
Toplu sözleşme görüşmeleri sonucunda toplu sözleşme 
imzalanamaması halinde, tarafların uzlaştığı ve uzlaşa-
madığı konuların yer aldığı tutanağı,

j) İşyeri sendika temsilcisi: (Değişik: 4/4/2012-6289/3 
md.) Bir işyerinde en çok üye kaydetmiş sendikaca o 
işyerinden seçilen kamu görevlisini,

k) Sendika işyeri temsilcisi: (Değişik: 4/4/2012-6289/3 
md.) Bir işyerinde en çok üye kaydetmiş sendika dışın-
daki her bir sendika tarafından o işyerinden seçilen 
kamu görevlisini,

İfade eder.

Kamu işveren vekilleri bu Kanun bakımından kamu işve-
reni, hizmetin niteliği ve yürütülmesi bakımından bağlı 
tüm birimler ise asıl işyerinden sayılır. Kamu işvereninin 
birden fazla işyeri varsa, bu Kanun bakımından bu işyer-
lerinin tamamı işyerinden sayılır.

 Örnek Soru

4688 Sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları ve Toplu Sözleş-
me Kanunu’na göre Konfederasyon değişik hizmet kolla-
rında bu kanuna tabi olarak kurulmuş en az kaç sendikanın 
bir araya gelerek oluşturdukları tüzel kişiliği olan üst ku-
ruluşları ifade eder?

A) Üç B) Dört C) Beş D) Altı E) Yedi

Cevap C

DATA YAYIN
LA

RI



18. 
ÜNİTE

RESMİ YAZIŞMALARDA 
UYGULANACAK USUL 

VE ESASLAR HAKKINDA 
YÖNETMELİK

BİRİNCİ BÖLÜM 
Genel Hükümler

Amaç ve kapsam: –Madde 1

(1) Bu Yönetmeliğin amacı; güvenli elektronik imza 
kullanılarak elektronik ortamda veya el yazısıyla atılan 
imza ile fiziksel ortamda yapılan resmî yazışmalara 
ilişkin kuralları belirlemek, bilgi veya belge alışverişini, 
hızlı ve güvenli bir biçimde yürütmek ve uygulama bir-
liğini sağlamaktır.

(2) Bu Yönetmelik, bütün kamu kurum ve kuruluşlarını 
kapsar.

Dayanak: –Madde 2

(1) Bu Yönetmelik, 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı 
Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 6 ncı ve 
7 nci maddeleri hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar ve kısaltmalar: –Madde 3

(1) Bu Yönetmelikte geçen;

a) Aidiyet zinciri: Belgenin hazırlanmasından tasfiye-
sine kadar olan sürecini,

b) Arşiv imza: Kriptografik metodların zaman içerisinde 
koruyucu özelliğini yitirmesine karşı, periyodik olarak 
alınan zaman damgası ile korunan elektronik imzayı,

c) Belge: Herhangi bir bireysel işlemin, kurumsal fonk-
siyonun veya kurumsal işlemin yerine getirilmesi için 
alınmış ya da idare tarafından hazırlanmış; içerik, ilişki 
ve formatı ile ait olduğu fonksiyon veya işlem için delil 
teşkil ederek aidiyet zincirini muhafaza eden, güvenli 
elektronik imza ya da el yazısıyla imzalanmış ve kayıt 
altına alınmış her türlü bilgiyi,

ç) Devlet Teşkilatı Merkezi Kayıt Sistemi (DETSİS): 
Dijital Dönüşüm Ofisi Başkanlığı tarafından yürütülen ve 
idarelerin merkez, taşra ve yurt dışı teşkilatındaki birim-
lerinin Türkiye Cumhuriyeti Devlet Teşkilatı Numarası ile 
tanımlandığı sistemi,

d) Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS): 
İdarelerin faaliyetlerini yerine getirirken hazırladıkları 
ve faaliyetlerinin delili olabilecek e-Yazışma Teknik 
Rehberi’ne uygun belgelerin içerik, üstveri, format ve 
ilişkisel özelliklerini koruyan, belgelerin ait olduğu fonk-
siyon veya işlem için delil teşkil eden ve aidiyet zinciri 

içerisindeki yönetimini elektronik ortamda sağlayan 
sistemi,

e) Elektronik onay: Güvenli elektronik imza kullanıl-
mayan durumlarda paraf yerine geçecek kaydın elekt-
ronik ortamda alınmasını,

f) Elektronik ortam: EBYS içerisinde e-Yazışma 
Teknik Rehberi’ne uygun olarak güvenli elektronik imza 
ile imzalanmış belgelerin hazırlandığı, kayıt altına alın-
dığı, saklandığı ve gönderildiği ortamı,

g) e-Yazışma Teknik Rehberi: Elektronik ortamda yapı-
lacak resmî yazışmalar kapsamında oluşturulan belge-
lerin yapısı, formatı, imzalama ve şifreleme mekanizma-
ları gibi teknik hususları tanımlayan ve Dijital Dönüşüm 
Ofisi Başkanlığı tarafından yayımlanan güncel rehberi,

ğ) Fiziksel ortam: Kâğıt ortamında yapılan işlemleri,

h) Form: Biçimli belgeyi,

ı)Format: Elektronik dosya türlerini,

i) Günlük rapor: EBYS’de yapılan ekleme, değiştirme, 
silme, arama, görüntüleme, gönderme ve alma gibi 
işlemlerin hangi EBYS elemanı üzerinde ve kim tara-
fından gerçekleştirildiği ile işlemin gerçekleştirildiği tarih 
ve saat bilgisini ihtiva eden kayıtları,

j) Güvenli elektronik imza: Münhasıran imza sahibine 
bağlı olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan 
güvenli elektronik imza oluşturma aracı ile oluşturulan, 
nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin 
kimliğinin ve imzalanmış elektronik veride sonradan 
herhangi bir değişiklik yapılıp yapılmadığının tespitini 
sağlayan elektronik imzayı,

k) İdare: Kamu kurum ve kuruluşlarını,

l) İmza sahibi: Güvenli elektronik imza oluşturmak 
amacıyla bir imza oluşturma aracını kullanan veya 
zorunlu hâllerde ya da olağanüstü durumlarda hazır-
lanan belgeyi el yazısıyla imzalayan gerçek kişiyi,

m) Kurumsal belge kayıt sistemi: Mevzuatı sebebiyle 
EBYS kullanamayan idare tarafından ya da “Çok Gizli” 
nitelikteki belgeler ile olağanüstü durumlarda hazırlanan 
belgelere sayı almak için kullanılan defter ve benzeri 
fiziksel veya EBYS harici tutulan elektronik kaydı,

n) Olağanüstü durum: Gerçekleşmesi hâlinde devleti 
veya kurumları olumsuz etkileyerek güvenlik zafiyeti 
oluşturabilecek veya uzun süreli elektrik kesintileri, 
donanım ve yazılım sorunları gibi teknik gerekçelerle 
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BİRİNCİ KISIM 
Genel Hükümler

Amaç: –Madde 1

Bu Yönetmelik, Devlet Memurlarının Şikayet ve 
Müracaatları ile ilgili usul ve esasları belirlemek ama-
cıyla 657 sayılı Devlet Memurları Kanununun değişik 21 
inci maddesine dayanılarak hazırlanmıştır.

Kapsam: –Madde 2

Bu Yönetmelik hükümleri 657 sayılı Devlet Memurları 
Kanununun değişik birinci fıkrasında sayılan kurum ve 
kuruluşlarda çalışan memurlar hakkında uygulanır.

Türk Silahlı Kuvvetlerinde görevli subay, astsubay, sivil 
memur, sözleşmeli ve yevmiyeli personel; Anayasa ve

Uyuşmazlık Mahkemesi Üye ve Yedek Üyeleri ile rapor-
törleri; 2656 sayılı Hakimler Kanununun 2661 sayılı 
Kanunla değiştirilen 18 ve 19 uncu maddeleri uya-
rınca bu Kanuna eklenen (1) ve (2) sayılı cetvellerde 
gösterilen Adli ve İdari Yargı mensupları; Danıştay ve 
Sayıştay meslek mensupları ve Sayıştay Savcı ve Savcı 
Yardımcıları; 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununa tabi 
kurumlarda çalışan öğretim elemanları hakkında bu 
Yönetmelik hükümleri uygulanmaz.

İKİNCİ KISIM 
Şikayet

Şikayet Hakkı: –Madde 3

Devlet Memurları amirleri veya kurumları tarafından 
kendilerine uygulanan idari eylem ve işlemlerden dolayı 
şikayet hakkına sahiptirler.

Toplu Şikayet Yasağı: –Madde 4

(Mülga: 5/5/2011-2011/1837 K.)

Yapılma Şekli: –Madde 5

Şikayetler söz veya yazı ile en yakın amirden başla-
narak silsile yolu ile ve şikayet edilen amirler atlanarak 
yapılır.

Yazılı şikayetler maksadı en iyi ifade edecek şekilde ve 
mevzuat hükümlerine uygun olarak yazılan bir dilekçe 

ile yapılır. Dilekçede tespit edilen eksiklikler ile suç teşkil 
etmeyen usulsüzlüklerin giderilmesi şikayeti kabul eden 
amirlerce sağlanır. 

Sözlü şikayetlerde de bu esaslara uyulur.

Sözlü olarak yapılan şikayetler, şikayeti yapanın istemi 
halinde yapıldıkları anda şikayetçi ile şikayeti kabul 
eden amir tarafından birlikte imzalanan bir tutanakla 
tespit olunur ve iki tarafa verilir.

Amir de şikayetin tutanağa geçirilmesini isteyebilir. 
Şikayetçi tutanak düzenlenmesinden kaçınırsa şikayet 
yapılmamış sayılır.

Karar Mercii: –Madde 6

Şikayet hakkında karar verme yetkisi şikayet edilenin ilk 
disiplin amirine aittir.

Şikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulun-
mayan amirler bunları silsile yolu ile ve kendi görüşlerini 
de ilave etmek suretiyle birinci fıkrada belirtilen amirlere 
3 gün içinde intikal ettirirler. Şikayet edene de durum 
hakkında bilgi verirler.

Yapılacak İşlemler: –Madde 7

Bu Yönetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak 
yapılan şikayetler karar vermeye yetkili amirlerce ince-
lenir ve karara bağlanır. Kararlar şikayet sahiplerine ve 
lüzum görülürse şikayet edilene yazı ile bildirilir.

Süre: –Madde 8

Şikayetlerin incelenmesi ve bir karara bağlanarak 
şikayet sahiplerine tebliğ edilmesi ile ilgili bütün işlem-
lerin en geç şikayet dilekçesinin karar merciine intikal 
ettiği tarihi izleyen 30 gün içinde tamamlanması 
zorunludur.

Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki şikayetler 
hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.

İtiraz: –Madde 9

Şikayette bulunan ve şikayet edilen memurlar yetkili 
amirlerce verilen kararlara karşı bir defaya mahsus 
olmak üzere kararın kendilerine tebliğini izleyen 10 gün 
içinde bir üst mercie itiraz edebilirler.

İtirazların yapılmasında ve incelenip karara bağlanma-
sında şikayetler hakkında bu Yönetmelikte belirtilen usul 
ve esaslar geçerlidir.

19. 
ÜNİTE

DEVLET MEMURLARININ 
ŞİKAYET VE MÜRACAATLARI 

HAKKINDA YÖNETMELİK
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